HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Péje 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 0% mNQ-BPND Théii Nguyén, ngay 18 thang 5 nim 2017
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din, xur Iy Kkhiéu nai, to cso, kién nghi,
phan anh ciia cong dén cita H{i dong nhén din tinh Thai Nguyén

HOI PONG NHAN DAN TiNH THAI NGUYEN
KHOA XIII, KY HOP THU 4

Ciin ot Ludt T chitc chinh quyén dia phuong nim 2015;

Can cir Luét Khiéu nai nim 2011;

Cin cir Lujt T céo ndm 2011;

Cin ctr Ludt Tiép céng dan ndm 2013;

Can c Nghi quyét sb 759/’201‘4/NQ-UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua
UBTVQH khoa 13, quy diph chi tiét vé‘hoat ddng ti€p cong dﬁgcﬁa céq co quan
ctia Qudc hoi, dai biéu qudc hdi, Hoi dong nhén dan va dai biéu H6i dong nhén
dén céc cap; , '

Can ct Nghj dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 digu clia Luét Khiéu nai; '

Cén & Nghi dinh s& ?6/2‘012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét TO céo;

Cén clr Nghi dinh sb §4/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 cla Chinh pha quy _
dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu cia Lujt Tiép cong dén;

Cin cit Thong tu s& 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh qui trinh tiép cong dén;

Can ¢ Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra

Id

Chinh phit quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t céo, don kién nghi,
phén énh;

&t To trinh s6 46/TTr-HDND ngay 18/4/2017 clia Thudng truc Hbi ddng
hén dan tinh v& viéc @& nghi ban hinh Quy ché tiép cong dan, xi 1y khiéu nai,
t6 cho, kién nghi, phan 4nh cia céng dén ciia Hoi ddng nhén dan tinh
Thai Nguyén; Béo cao thdm tra ctia Ban phép ché Hoi ddng nhén dan tinh va y
kién théo luin cia cac dai bidu Hoi ddng nhan dan tinh tai ky hop,

QUYET NGHI:
’ Dicu 1. Ban hanh kém theo Nghij quyét nay Quy ché tiép cbng dén, xur 1y
khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan énh cta cong dan cta Hoi dong nhén dan tinh
Thai Nguyén.



Pidu 2. Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh; céc Ban Hoi dbng nhan dan
tinh; céc T dai bidu Hoi ddng nhén dén tinh; cc dai bidu Hbi ddng nhan din
tinh; Vin phong Ho1 dbng nhan dan tinh; cic co quan, td chirc, c4 nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét.

Nghi quyét ndy dwogc Héi dong nhan dén tinh Thai Nguyén khéa XIII,
Ky hop thir 4 théng qua ngay 18 thang 5 nam 2017./.

Noi nhin: CHU TICH
- Uy ban Thudmg vu Quéc hoi (Béo céo);
- Chinh phu (Béo céo);

- Ban Cong téc dai biéu (Bao cdo);

- Thudng tere Tinh dy (Béo co);

- Thudng true HDND tinh;

- UBND tinh;

- Doan dai bidu Quéc héi tinh;

- UBMTTQ tinh;

- Cac dai biéu HDND tinh khoé XIII;

- Toda 4n nhan dén tink; s a s
- Vién Kiém st nhan dan tinh; Bui Xuian Hoa
- Cyc thi hanh én dén sy tinh;

- Kiém toan nha nudc khu vue X;

- C4e s&, ban, nganh, doan thé cua tinh;

- Vin phong: Tinh dy, UBND tinh, Doan DBQH tinh;

- LBVP HPND tinh;

_ TT HDND, UBND céc huyén, thanh phb, thi x&;

- Béo Thai Nguyén, Trung tim TT tinh;

- Lwu: VT. y




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE

Byt dén, xir Iy khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

¢ong din ciia Hoi ddng nhin din tinh Thai Nguyén

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé: MHVQ—HBND ngay //&héng 5 nam 2017
ctia Hoi @dng nhén dén tinh Thdi Nguyén)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché ndy quy dinh v& hoat déng tiép cong dén; tiép nhén, phan loai,
xu ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chirc, c4 nhan
giri dén Hoi ddng nhan dan tinh, Thudng tryc Hoi dong nhén dan tinh va cdc dai
bidu Hoi ddng nhan dan tinh Théi Nguyén; theo d&i, dén dbc, giam st cic co
quan, t& chirc, c4 nhan cé thdm quyén giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh do Thudng tryc Hoi ddng nhin dén tinh, dai bidu Hoi dong
nhéan dén tinh chuyén dén.

Diu 2. P6i twgng didu chinh

1. Thudmg truc Hbi déng nhan dén tinh;

2. C4c Ban ctia Hoi ddng nhéan dan tinh;

3. T trudng T dai bidu Hbi dong nhén dén tinh;

4. Dai bidu Hbi ddng nhan dén tinh;

5. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

6. Co quan, tb chirc, c4 nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cia coéng dan gir dén Thudng truc
Hbi ddng nhan dén tinh, dai biu Hbi dong nhén dan tinh.

-A r Fa) 1 d A r .‘ Pl A b > r
Diéu 3. Muc dich, yéu cau ciia cdng tac tiep cong din va xir ly don

1. Tiép céng dén 13 dé thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi, phan 4nh
clia cong dén. Tang cudng mdi quan hé giira Nhan dan véi Hoi dong nhan dén,
qua hoat déng tiép céng dan dé giam sat cac co quan quan 1y nha nude, dam bao
thuc thi phap luét.

2. Giai thich, tuyén truyén dé céng dan chép hanh ding chinh sich cta
Pang, phéap luat ciia Nha nudc va huong din cong dén vé viéc thue hién khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ciia phap lut.



3. Tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghl phan anh cua cdng dén dé nghlen
cu'u, phén loai va chuyén don dén co quan, 16 chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai
quyet theo quy dinh cna phép luat. Pong thoi, theo ddi, d6n dbe, gidm sat qua
trinh g1a1 quyét va tra 11 cho cong dén biét theo quy dinh.

Picu 4. Nguyen tic tiép céng din va xir ly don

1. Viéc tiép cong dén phai duge tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dan chi, minh bach, chinh xac, kip thdi, ding phéap luat, ding
quy trinh; giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi td céo theo quy dinh cta
phap luét.

3. Thu tuc tiép nhan, huéng din cdng din don gian, thuén tign.

4, Tén trong, tao didu kién thuén lgi cho cdng dan thue hién viée khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh clia phap luét.

5. Pam bao khach quan, binh déng, khong phén biét d6i xir trong khi tiép
cong dén.

Pidu 5. Ché @ bio cdo va gidm sit

1. Pinh ky hing tudn, hing thang, hang quy, séu thang, mdt ndm, Van phong
Hbi dbng nhan din tinh c6 trach nhiém tong hop, bao cdo Thuong truc Hoi ddng
nhan dan tinh két qua tiép cong dan, tiép nhin va xu ly don khiéu nai, t§ co,
kién nghi, phan anh cua cong dan; két qua giai quyet clia cic co quan, tb chic,
c4 nhén c6 thim quyén d6i voi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh do
Thuong tryc Hol ddng nhan dan tinh chuyén dén.

2. Pinh ky 6 thang, 1 nam, Té truorng T dai bidu Hoi dong nhan dan tinh
tong hop béao céo Thuong tryc Hoi ddng nhan dan tinh két qua tiép cong dan,
tlep nhin va x{t ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén giri
dén dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh.

3. Pinh ky 6 thang mét 14n Thuong tryc Hoi ddng nhén dan tinh chu tri,
phéi hop véi Poan dai biéu Quoc hdi tinh nghe 1anh dao Uy ban nhén dan tinh,
Tda an nhan dan tinh, Vlen Kiém sat nhan dén tinh, cac co quan, t6 chic
c¢6 thdm quyen béo céo vé két qua tlep cong dan va glal quyet khiéu nai, t cdo
thuoc thidm quyén; két qua giai quyet khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan &nh
do Thucmg truc Ho6i ddng nhin dan tinh va dai biéu HoOi dong nhan dan tinh
chuyén dén.

4. Cian cu két qua tiép cong dan va xur Iy don khiu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh, Thudng trec Hoi dbng nhéan dan tinh c6 thé tryc tiép ho#ic phan cong
cac Ban ctia Hoi déng nhan dén tinh t6 chirc giam sat chuyén dé theo quy dinh
ctia Luat hoat ddng giam sat cia Quoc hoi va Héi dong nhén dan.



Chuong IT
TIEP CONG DAN CUA HOI PONG NHAN DAN TiNH
Diéu 6. Pia diém tiép cong dan
1. Tru s& tiép cong dén tinh Thai Nguyén.

2. Tru sé tlep cdng dan cdc huyén, thanh phd, thi x3 noi dai biéu Hoi dong
nhéan dén tinh 4ng ct.

Pidu 7. Trich nhiém tiép cong dan va t§ chirc vige tiép cong din

1. Thuong trye Héi dong nhan dén tinh ¢6 trach nhiém thay mat Hoi dong
nhéan dan tinh tiép céng dén tai Tru s& tiép céng dén tinh:

a) Tiép cng dan thudng xuyén: Vin phong Hoi dong nhan dén tinh giup
Thuomg trac Hi ddng nhén dan tinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

b) Tiép cong dan dinh ky: Thudng trire Hoi ddng nhan dan tinh tiép cong
dan dinh ky it nhat 1 ngay trong 1 thang.

- Chui tich Héi ddng nhén dan tinh, cic Pho Chu tich Hoi dbng nhén dan
tinh thay mit Thuorng truc Hdi ddng nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky it nhét
1 ngay trong 1 quy. '

- Cac Uy vién ciia Thudng tryc Hoi déng nhan dén tinh thuc hién nhiém vy
tiép cong dén dinh ky theo sy phén cong cia Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh.

c) Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh cta phép luat.

2. Dai biéu Ho6i ddng nhan dan tinh ¢6 trach nhiém tiép céng dan dinh ky
theo sy phén céng cia Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh hogc T4 trudng
T4 dai bidu Hoi ddng nhén dan tinh noi dai biéu sinh hoat.

a) Pai biéu Hoi dong nhén dén tinh 13 lnh dao Tinh ty, Poan Pai biéu
Qudc hdi, 1anh dao Hoi dong nhin dén tinh, lanh dao Uy ban nhén dan tinh cha
- dong thye hi¢n nhigm vu tiép cong dan dinh k¥ tai tru s& Tlep cong dan tinh.
Lich tiép cong dén duoc théng bao dén Thudng tryc Hoi déng nhan dan tinh dé

tong hop.

b) Pai biéu Hoi dong nhén dén tinh cdng tac tai cic co quan cia tinh thuc
hién nhiém vu tiép cong dan tai Try s Tiép cong dan tinh theo sy phén cong
clua Thu'ong tryc Hoi dong nhan dan tinh hoidc tai Tru s& Tlep cdng dén cép

huyén noi dai bidu tmg cir theo sur phan cdng clia T trudng T dai bidu Hoi
dbng nhan dan tinh khi c6 cong dan yéu cau dam bao it nhét 1 ngay trong 1 quy.

c) Dai biéu Hbi ddng nhan dan tinh hoat dong kiém nhiém khac thyuc hién
tiép cong dén dinh ky hang thang cung lanh dao cap Uy, chinh quyén dia phuorng
tai Tru s& Tlep cong déan cap huyén noi dai biéu ung ctr theo su phan cong cilia
T4 trudng To dai biéu Hai dong nhén déan tinh. M&i dai bidu Hoi dong nhén dén
tinh trong T4 dai biéu Hoi ddng nhén dén tinh thuc hién viéc ti€p cong dan it
nhét 1 ngay trong 1 quy.



3. Thuong tric Hoi dong nhén dan tinh ¢6 trach nhiém t6 chirc ¢ dai biéu
Hoi dong nhén dan tinh ti€p cong dan.
Té truéng TS dai bidu Hoi déng nhén dén tinh c6 trdch nhiém gitip Thudng trye

Hoi dong nhin dan tinh phin céng va td chirc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh
trong Tb dai biéu Hoi dbng nhén dan tinh thyc hién nhiém vu tiép céng dan dinh ky.

4. Ngudi dimg déu co quan, té chirc noi dai bidu Hbi ddng nhan dan tinh
cdng tac c6 trach nhiém tao c'heu kién d& dai bidu Hbi dong nhén dén tinh thuc
hién nhiém vy txep cdng dan, t1ep nhén, nghién ctru, chuyén don, dén déc, theo
d5i viée giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan.

5. Céc s&, nganh, dia phucmg, co quan, don vi, t8 chic hitu quan trong
pham vi nhiém vy, quyen han ciia minh c6 trach nhiém phdi hgp chuin bj va t6
chitc chu ddo, tham du diy du cac budi tiép cong dan cia Thucmg trure Ho6i dong
nhan dan tinh, dai biéu H6i ddng nhén dén tinh khi ¢6 yéu cau.

Piéu 8. Lich tiép céng din
1) Lich tiép cong dén dinh ky ciia Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh, dai

biéu Hoi dong nhan dan tinh dugc xay dung theo quy va phén cong theo timng thang.

2) Vao tudn cubi cing ciia thang cudi quy, cin cir vao tinh hinh thuc tién tai
dia phuong noi ung cir, sau khi théng nhét v6i Thudng truc Hoi d6ng nhan dan
cap huyén, T trudmg t6 dai biéu Hoi déng nhan dan tinh quyet dinh thdi gian va
de xuét phan cbng dai biéu Hoi dong nhan din tinh trong T thue hién nhiém vu
tlep cong dan dinh ky trong quy gui dén Thudng truc Hoi déng nhan dan tinh dé
téng hop, xay dung lich tiép céng dan.

3) Véo tudn déu tién cia thang dau quy, trén co s& d& xuét ctia Chanh Vin
phong Hai déng nhan dan tinh va To tredng céc TS dai biéu, Thudng truc Hoi
dong nhan dan tinh xay dumg lich t1ep cong dén dinh ky ciia Thuong truc Hoi
ddng nhan dén tinh va dai biéu Héi dong nhan dan tinh.

4) Lich tiép cong dan dugc théng bao dén céc co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan; dugc niém yét tai Tru s& Hoi dong nhén dén tinh, Try s& tiép
cOng dan tinh, Tru s& tlep cong dan c4c huyén, thanh phé, thi xa v& cong khai
trén trang Website dai biéu dan cir tinh Thai Nguyén (hodc trang Website cia
Hbi ddng nhan dan tinh).

5) Céc dai biéu Hoi dong nhén dan tinh ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu
tiép cong dén theo lich tiép céng dan di duge cong bd.

Trudng hop khéng thé thyuc hién duoc viée tiép cong dén theo lich tiép
cong dan da dugc cong bd do cb ly do chinh dang thi dai bidu Hoi dong nhén
dan tinh bdo cdo Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh, T4 trudng T dai biéu Hbi
dong nhan dan tinh dé didu chinh lich.

6) Can cir vao lich tiép céng dan ciia Thuong tryc Hoi ddng nhan dan tinh,
Vian phong Hoi ddng nhan dén tinh phéi hop véi Ban tiép cong dan tinh tham
oy, 6 chire de dai dién Thudng tric Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Héi dong
nhan dén tinh tiép céng dan dam bao chu ddo, dan chy, an toan va hiéu qua.



7) Pinh ky vao thir sau tudn dau tién hing thang, cén cu vao két qua tiép
cdng dén thudng xuyén, Chanh Van phong Hoi ddng nhan dén tinh tham muu,
@& xuét, chudn bi nQI dung, tai liéu can thiét va cir cong chuc co du trinh dog,
ning luc, hidu biét vé phap luét lam nhiém vy tham mu, trye tiép tham gia phuc
vu Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh tiép cong din dinh k¥ theo lich.

Didu 9. Trinh ty tiép cong dan

Thudng truc Hoi ddng nhan déan tinh, dai bidu Hbi ddng nhén dén tinh tiép
cdng dén theo trinh tu sau:

1. Xac dinh nhén than cta cong dén ho#c tinh hgp phap clia ngudi dai dién

a) Yéu cu  nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi ho¥ic xuit trinh glay t& tiy than, gidy glO‘l thiéu, glay iy quyén (neu cd)

d xac dinh ho 14 ngudi tiy minh thuc hién quyén_ khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh hay 13 ngudi dai dién, ngudi duoce ty quyén.

Ngudi tiép cong dan phai kidm tra tinh hop 18 clia cdc gidy t& néu trén.
b) Truong hop ngudi dugc uy quyen khiéu nai 1a luét su, trg giap vién phap

ly, thi ngum t1ep cdng dén yéu cau xuét trinh: Thé tudt su hoc thé trg gitp vién
phap ly va gidy ty quyén khiéu nai.

¢) Trudng hop dai dién co quan, tb chirc thue hién viée khleu nai, phan anh,
kién nghi thi phai c6 gidy ty quyén ciia Thu trudng co quan, t6 chirc do.

d) Trudng hop ngudi trinh bay khéng xuét trinh dugce cdc loai glay to dugce
quy dinh tai Piém a, Diém b, Piém ¢, Khoan 1 Piéu niy thi ngudi tiép cong dén
c6 quyén tir chéi tiép va giai thich 8 1y do.

2. Tlep nhan don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4nh va céc tai liéu c6
lién quan d¢én noi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh.

Don phai ghi r6 ngay, thang, ndm, ho tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phén anh; tén, dia chi cia co quan, t6 chirc, ca nhan bj khidu nai,
t6 c40; ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; don phai do ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ky tén hoic diém chi.

3. Nghe cbng dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh;
ghi chép diy dii, chinh x4c, trung thue néi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phén 4nh trinh bay; ndi dung ndo chua 5 thi d& nghi cdng dén trinh
bay thém.

Sau khi nghe ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh; nghlen cliu so
bo ndi dung va cic thong tin, tai lidu, bing chimng c6 lién quan, ngudi tiép cong
dan phai xdc dinh duge nhitng ndi dung sau:

a) Dia di€m, thoi gian phat sinh vu viéc;
b) Nguoi bi khiéu nai, t0 cdo la ¢4 nhén, co quan, td chiic nao;

¢) N&i dung khiéu nai, t& co, kién nghi, phan 4nh va thAm quyén giai quyét;



d) Déi tugng khiéu nai 1a quyet dinh hanh chinh hay banh vi hanh chinh va
yéu cau cua ngudi khleu nai (d01 v6i ngudi dén khiéu nai); hodc yéu céu clia
ngudi t6 Cao; ly do tiép tuc td céo va nhimg thong tin, tinh tiét, bang chung moi
ma nguoi t6 céo cung cép trong trudng hop tiép tuc t6 cdo (dbi v6i ngudi dén
t6 cdo);

_d) Qua trinh xem xét, giai quyét, xit Iy cta co quar, t6 chirc, don vi ¢ thim
quyén (néu co): co quan, tb chirc, don vi da giai quyet két qua giai quyet hinh thire
vin ban giai quyét; quyét dinh xir Iy ctia co quan, t6 chire, don vi ¢6 thdm quyén.

4, Yéu cau cong déan cung cép bd sung cic vin ban, tai lidu c6 lién quan
néu xét thiy cén thiét.

5. Yéu céu cac nganh chirc ning duge moi cung tham gia tiép cong déan bao
céo, trao ddi nhitng van dé c6 lién quan.

6. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, tb C40, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trrong, dudng 16i, chinh sich, phap luét, ket ludn, quyet dinh
giai quyet dd c6 hiéu lyc phap lut cia co quan c6 thdm quyén; hudéng din ngudi
khleu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hofic ngudi ¢6 thdm
quyen giai quyet

7. Truomg hop ¢6 nhiéu nguorl khiéu nai, t& céo, klen nghi, phan anh vé
cung mét néi dung thi yéu cdu cir ngudi dai dién truc tiép trinh bay ndi dung
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

8. Két qua tlep cong dan phai dugc xay duyng thanh vén ban va gui dén
Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh ¢é béo cdo.

9. Khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh tiép nhan théng qua tiép cdng dén
phai dugc dai biéu Hoi dong nhén dén tinh nghién ciru, phén loai v chuyén dén co
quan, t6 chirc, c4 nhén c6 tham quyén giai quyet theo quy dinh cia phap luét hodc
bao cdo Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh dé xir ly theo thidm quyén.

Piéu 10. Trach nhiém caa dai biéu Hoi dong nhan dan tinh khi thye
hién nhiém vu tiép cong din

1. Mic trang phuc gon gang, lich sy, deo phu hi¢u dai bidu Hb6i ddng nhan
dan tinh.

2. Xéc dinh nhan than ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh theo
Khoan 1, Diéu 9, Quy ché nay.

3. Co thai 46 ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghl _phan anh hogc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma

ngum dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay; giit bi méat cho ngudi
tb cdo.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 9, Quy ché nay.

5. Truc tiép nghién ciu, phan loai, chuyen khleu nai, t& c4o, kién nghi, phan
4nh dén co quan, t6 chirc, c4 nhin c6 thAm quyén gidi quyét theo quy dinh
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cua phap luat hodc bao cao Thuong truc Hoi dbng nhan dan tinh dé xir 1y theo
thAm quyén.

Didu 11. Quyén han ciia dai biéu Hoi dong nhan dan tinh khi thue hién
nhiém vu tiép cong dan

1. Yéu clu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dirt hanh vi vi
pham; trong truéng hop can thiét, 14p bién ban v& viéc vi pham va yéu cdu co
quan chirc nang xtr ly theo quy dinh ctia phap luit.

2. Tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cic trudng hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mic bénh tim
thin hodc mot bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh.

b) Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hofic ¢6 hanh vi khédc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, tb cdo vé& vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra soét, thong bdo bang
van ban va da dugc tiép, g1a1 thich, huong din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
c4o kéo dai, trir trudng hop c6 tinh tiét méi.

d) Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.

3. Pugc de nghi Thuong tryc Hdi dbng nhén dan tinh moi dai dién lanh dao
cac co quan, to chirc, ca nhén ¢é lién quan tai dia phuong cung tham du tiép
cong dan khi cin thiét.

[-J > b ‘ .‘ L] A r .‘ -
Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia nguwdi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh
1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phn énh
¢d cac quyén sau day:

a) Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh;
_ b) Pugc hudéng dan, giai thich v& néi dung lién quan dén khiéu nai, td co,
kién nghi, phan anh ca minh;
¢) Khiéu nai, t5 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan théng bao v& két qua xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén 4nh;

d) Trudng hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, 6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té céo, kién nghj, phén anh
¢6 céic nghia vy sau day:

a) Néu rb ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy to tity than, gidy giéi thidu,
glay uy quyen (néu co);



b) Cé thai d6 ding muc, ton trong d6i v6i ngudi tiép cong dan;
c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh; ky hodc diém chi xac nhin
nhitng ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

_ d) Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong din va huéng din cia ngudi
tiép cong dan;
d) Trudng hop nhidu ngu'o‘l cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé

mét ngi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luit vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo ctia minh.

Chuwong IIY

TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TO CAO PHAN ANH
KIEN NGHI VA THEO DOI, PON POC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET

Pidu 13. Tiép nhin, xit Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia
Thudong trye Hoi ddng nhan dan tinh
oL Thuong truc Hot ddng nhén dén tinh tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thdng qua cac hinh thirc sau:

a) Do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh giri qua duong buu dién
hoic giri truc tiép tai BY phan Van thu ciia Van phong Hoi ddng nhan dan tinh;

b) Tiép nhan théng qua hoat dong tiép cong dan;

¢) Do Chu tich Hoi dong nhan dan tinh, cdc Thanh vién khac ctia Hoi dong
nhan dén tinh, dai biéu Hdi ddng nhén tinh chuyén dén.

2. Cong chirc dugc phén céng nhiém vy t1ep cdng dan c6 trach nhiém tiép
nhén, vao s6, phén loai don; thir sdu hang tudn dé xuat, bao cdo Phé Chu tich
Thuong truc Héi ddng nhéan dan tinh phwong 4n phan cong Ban cia Hoi déng
nhéan dan tinh hodc Van phong Hoi dong nhan dén tinh tham muu dé Thudng truc
Hbi dong nhan dan tinh xt ly don theo quy dinh.

3. Thuong truc HoOi ddéng nhan dan tinh phén céng ldnh dao Ban cla
Hbi ddng nhan dén tinh, 13nh dao Van phong Hoi ddng nhén dén tinh tham muu
x1r Iy don vao phién hop giao ban hang tudn.

4, Lanh dao Ban ciia Hoi déng nhin din tinh, Chanh Van phong Héi dong
nhén dén tinh cé tréch nhiém nghién ctru, tom t4t ndi dung khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh va dé xudt phuong an xir ly, bdo cdo Pho Chu tich
Thudng truc Hbi dong nhén dan tinh chim nhét sau 5 ngay lam viée, ké tir ngay
nhén dugc phin cong.

Trong trudng hop chuyen don khiéu nai, t& cao, kién nghi, ‘phan anh cta
cong dan dén co quan, t§ chirc, ¢4 nhéan cé thAm quyén giai quyet thi l&nh dao
Ban hodc linh dao Vian phong c6 trach nhiém chi dao c¢bng chirc duge phan
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cOng nhiém vy t1ep cong dan x4y dung vin ban chuyén don trinh Phé Chi tich
Thuodng truc Hoi dong nhén dén tinh thay mat Thuong truc Hoi dbng nhan dan
tinh quyét dinh. D&i véi nhitng vu viée phire tap truée khi chuyén don phai béo
c4o Chii tich Hoi ddng nhan dén tinh.

5. Van ban chuyen don khibu nai, tb cao, kién nghi, phan anh cuia
Thudng trizc Hi ddng nhan dén tinh dugc gur1 dén To dai biéu H6i dbng nhan
dan tinh noi xay ra vu viéc dé giam sat viéc giai quyét.

Piéu 14. Tiép nhin, xi Iy Kkhiéu nai, td c4o, kién nghi, phin Anh ciia dai
biéu H)i ddng nhéin din tinh

1. Dai bidu Hoi ddng nhan dén tinh tiép nhén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phén 4nh théng qua céc hinh thirc sau:

a) Do nguti khiéu nai, t c4o, phan 4nh, kién nghi gu dén bang dudng buu dién;
b) Tip nhan théng qua hoat ddng tiép cong dan hoge tiép xdc ci tri.

2. Sau khi t1ep nhan duge khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh clia cOng
dan, dai biéu Ho6i dong nhan dén tinh ¢ trach nhi¢m nghién cir, phén loai va
xit Iy cu thé nhu sau:

a) Chuyén dén co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyet theo
mau s 01 ban hanh kém theo Quy ché nay; pao cdo Thudng truc Hoi dong nhéan
dan tinh va théng bao cho ngudi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh biét.

b) Chuyen dén Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh dé x1t 1y theo quy dinh
tai Piéu 12 ciia Quy ché nay theo miu s6 02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

3. Céc bidu mau sé 01, 02 do Thudng truc Héi ddng nhéan din tinh ban
hanh, c¢6 dong dau cta Hoi ddng nhén dén tinh & goc trén phia bén trai ciia mau
bidu. Cac biéu miu nay dugc giri dén Té trudng T dai biéu Hoi dong nhan dan
tinh vao ky hop thuong 1& gitta ndm, cu01 nim dé quan ly va cung cép cho dai
biéu Hbi déng nhan dan tinh khi ¢6 nhu cau sir dung mau.

Diéu 15. Truong hop khong chuyén don khiéu nai, don td cao

1. Thucmg tryc Hoi dong nhén dan tinh khong xur ly bang hinh thirc chuyen
don khleu nai, don t6 céo dén co quan, t6 chire, c4 nhan c¢6 thim quyén giai
quyét trong nhing truong hep sau:

a) Pon khleu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phép luét
hodic dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hidu lyc phap luat;

b) Pon té céo gidu tén, mao tén, khong 15 dia chi, khong co chit ky truc
tiép ma sao chyp chir ky hoic két luan noi dung t6 cdo va quyet dinh xur 1y t6
cdo d4 c6 hiéu luc phap ludt ma khong c6 ndi dung, tinh tiét méi c6 thé 1am thay
dbi ndi dung da giai quyét.

¢) Pon rach nat, thy x06a chit.

2. Dai biéu Hai dong nhan déan tinh khéng xir ly bing hinh thire chuyen don
khiéu nai, don t6 cdo dén co quan, td chirc, ¢4 nhén co6 thim quyen giai quyét
d6i v&i nhitng don quy dinh tai Piém b, Didm ¢, Khoan 1, Pidu nay.
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Dleu 16. Trach nhiém caa cic co quan vé viée gidi quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dwoc chuyén dén

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thAm quyén nhan duoge khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh cta cong déan do Thuong truc Héi ddng nhan dan tinh, dai
biéu Hoi dong nhan dan tinh chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bdo vé viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
do Thuong truc Hoi dbng nhan dan tinh, dai biéu Hdi dbng nhan dan tinh
chuyén dén trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc.

b) Xem xét, g1a1 quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cta Luat khiéu nai, Luat t5 cdo, phap luat ¢é lién quan va thong bao két qua gidi
quyét dén Thudng trec Hoi ddng nhan dan tinh va dai biéu Hoi ddng nhan dan
tinh da chuyen don biét trong th0'1 han 07 ngay lam viée, k& tir ngay vu viéc
duge giai quyét.

Trudng hep vu viéc di dugc giai quyét trude d6 thi théng bdo ngay cho
Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh da
chuyén don biét.

2. Trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén duge théng béo két qua
giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi, Thuong truc Hoi dong nhén
dan tinh, dai biéu Hoi dong nhén dén tinh c6 trach nhiém théng béo két qua nay
cho ngucn khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh biét trong truong hgp nguoi 46
6 yéu cau trudc d6; ddng thoi giri dén TS dai bidu Hoi dong nhéan dan tinh noi
xay ra vu viéc dé biét va gidm sat viéc thyuc hién.

Bleu 17. Trach nhiém theo ddi, don ddc, giam sat viée gidi quyét khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phian anh

1. Thuong tryrc Hoi ddng nhan dén tinh c6 trach nhiém theo doi, dén déc,
kiém tra viée giai quyet clia co quan, o chire, c4 nhén cd thdm quyén di voi
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua cong dan do Thudng truc Héi ddng
nhén dan tinh d4 chuyén.

2. Pai biéu Hbi dong nhan dén tinh c6 trach nhi¢m theo doi, don dée,
giam sat viéc giai quyet clia co quan, t§ chirc, c4 nhan cé thdm quyén dbéi voi
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh do dai biéu d3 chuyén.

3. Trong truong hop Thuong truc Hoi dong nhén déan tinh, dai biéu Hoi
ddng nhén dan tinh xét thdy viée gidi quyet khiéu nai, t6 céo khong ding voi
quy dinh cua phap luét thi ¢6 quyén yéu cau nguoi ding dau CO quan, tb chirc,
don vi ¢6 thdm qpyen giai quyet xem xét lai; truong hop van khéng dong y voi
két qua glal quyeét lai thi co quyén yéu ciu co quan, t6 chirc, c4 nhan cap trén
clia ngudi dimg dau dé xem xét, xit 1y theo thim quyeén.

4. Truong hop khéng déng y véi ket qua giai quyét ctia cép trén cia nguoi
dimg dau co quan, t§ chirc ¢6 thim quyén thi Thudng truc Hoi ddng nhén dan
tinh, dai biéu H6i ddng nhan dén tinh béo cdo véi Hoi ddng nhan dan tinh @&
thue hién viéc gidm sat theo quy dinh ctia phdp luét.
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Chwong 1V
TO CHU'C THUC HIEN
Didu 18. Trach nhiém ciia Trudéng ban cic Ban Hgi ddng nhéin din tinh
1. Trudng ban Phép ché 6 trach nhiém

a) Tham muu gitp Thuong truc Hbi dong nhan dan tinh nghién ctn, dé
xuét phwong an xir ly don khiéu nai, t cao, kien nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc thi hanh Hién phap va phap luét, qudc phong, an ninh, trit ty, an todn
xa hdi, xay dung chinh quyén dia phuong, quan ly dia gi6i hanh chinh & dia
phurong va hoat déng clia cac co quan tu phap.

b) Theo dbi, don dbc cong tac ti8p cong dan va viée giai quyét céc két luan
sau ti€p cong dan.

2. Trudng ban Kinh té - Ngan séch c6 trach nhiém tham muu giap Thuo‘ng
truc Hoi dong nhén dan tinh nghién ciru, dé xuét phuong én xir ly don khiéu nai,
t5 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén Iinh vuc kinh t&, ngan sach, do thi,
giao thong, xdy dung, khoa hoc, cong nghé, tai nguyén va mdi trudng,

3. Trudng ban Van hoéa - Xa hoi cé trach nhiém tham muu gitip Thudng
truc Hoi dong nhén dan tinh nghién ciru, 38 xuit phucmg an xtr ly don khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan énh lién quan dén linh vurc gido duc, y té, vin hoa, xi
hoi, thong tin, thé duc, thé thao va chinh sach tén gido.

. 4. Trudng ban Dan tdc co tr‘éch phié_‘:m tham muu gidp Thu'b'ng tryc Hoi
d6ng nhén dén tinh nghién ciru, dé xuat phuong an xir Iy don khicu nai, t céo,
kien nghj, phan 4nh lién quan dén linh vyc dan toc va viéc thuc hién chinh sich
dan tdc, mién ndi.

Piéu 19. Trach nhiém ciia TS trudng cic T dai biéu Hji ddng nhian
dan tinh

1. T6 chirc hop Té dai bléu Hoi dbng nhén dan tinh dé thao luan, thong
nhit k& hoach, dé xuét lich t1ep «cbng dén hang quy cho dai biéu Hoi déng nhan

dén tinh dang sinh hoat trong T va giri v& Thudng trire Hoi ddng nhan dan tinh
dé téng hop chung.

2. Gitip Thudng truc Hoi dong nhén dan tinh t6 chite cho céc dai biéu Hoi
dong nhan dan tinh trong T4 thue hién t1ep cong dén theo lich. Tng hop béo
céo két qua tiép céng dan cua T6 dai biéu H6i ddng nhan dan tinh giri vé
Thuong true Hbi ddng nhan dén tinh theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 5, Quy
ché nay.

3. C6 trach nhiém nhén, quan ly biéu rn‘?iu chuyén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh va cung cap cho dai bi€u Hoi dong nhéan dan tinh thude T6 khi ¢é
yéu ciu.

Piéu 20. Trach nhiém cia Vin phong Hoi ddng nhin dan tinh

‘ 1. Tham muu, p}luc vu Thuong truc Héi df“mg nhéan dan tinh, dai bidu Hbi
dong nhén déan tinh tiép cdng déin, cung cap thdng tin, tu li€u co lién quan khi
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duge yéu céu; tiép nhin va tham muu xtr ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan anh cuia cong dan; ky thira 1énh ‘Thudng truc Hoi dong nhéan dén tinh trong
viéc chuyen don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cia c6ng dén va theo dai,

dén dbc co quan co trach nhiém giai quyét theo luat dinh.

2. Phéan cong 1anh dao Van phong Hbi dong nhan dan tinh tryc tiép tham du
hodc phén c6ng can bd, cong chitc van phong tham gia tiép cong dén cung Thuong
trire Hbi ddng nhan dan tinh, dai biéu Hai ddng nhan dan tinh khi c6 yéu ciu.

3. G1up Thudng trye Hoi dbng nhan dan tinh thye hién viéc tiép cong d4n
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh dé t1ep nhén, tham muu xu ly don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan giri dén Ho6i ddng nhén dan tinh,
Thuong tric Hoi dbng nhén dén tinh va dai biéu Hoi ddng nhan dén tinh.

4. Gitp Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh theo doi, don dbc, kidm tra
vige giai quyet cua co quan, t8 chitc, c4 nhan c6 thdm quyén dbi véi khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh cia cong din do Thudng truc Hdi ddng nhan dan
tinh d& chuyén.

5. Phdi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc tham muu, tb chic tiép
cong dan va bao dam an ninh, trit ty tai noi tiép cong dan.

6. Pinh ky (tudn, thang, quy, 6 thang, nim) téng hop, bao cdo Thuong
troc Hoi dong nhén dén tinh vé hoat déng tiép cong dan, tiép nhéan, xir ly don
khiéu nai, tb c4o, kién nghi ciia céng dan.

Diéu 21. Ché dp thil lao tiép cong din

Ché db chi tra tién thl lao tiép cong dan cia Thuong truc Hoi dong nhan
dan tinh, dai biéu Hoi dbng nhan din tinh, cén bd cong chirc co quan Vin phong
Hoi ddng nhin dan tinh tham muu, gidp viéc trong hoat dong tiép cong dén

duge thyre hién theo quy dinh hién hanh. Kinh phi chi tra dugc trich tur ngudn
ngén sach nha nuéc cap cho Hai ddng nhéan dan tinh.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thyc hién sé tiép
tuc duge nghién ciru sira d6i, bd sung cho phu hop./.

CHU TICH

).
HW

. "‘-;B/ Xuan Hoa
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Méu sé 01

HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Pjc lap - Tu do - Hanh phiic

Thai Nguyén, ngay  thdng ndm

| 16111 1 41 ¢ S (D
Ngay ..odeeviiideunnnn s 01 1errerererere et (2), 14 dai bidu
Hbi ddng nhan dan tinh Thai Nguyén khéa XIII, nhiém ky 2016 — 2021 d4 nhan
duge don ....occeeeeeeriieee, (3) cBa Ong (bA) .oovveeeerrireerririiicsenencirisseseneennes 4)
DA CR: e ree e e e e e s e s e s saretsane e e bans
Pon €O NOL AUNE: ..ottt st it sansse e seesssarsesar e snaes (5)

Sau khi nghién ctru, xem xét ngi dung don, cin cir quy dinh cta phap luat hién

hanh, chuyén don .......cveeervcreeververenrenecee, (3) cia 6ng (ba) ......ecvvenninnene (4)

(Cédon .............. (3) cua ong (ba) ..ococvveerraeennannee (4) gui kém)./.

Noi nhan: NGUOI CHUYEN DPON
- Nhu kinh giri; . . . . A

- Thutmg tryc HDND tinh (dé bao céo); (Ky, ghi r6 ho tén }

- T6 trudng t0 dai biéu........... (de bdo cao)

oo eseese s reeens @)

(1) Tén co quan, 15 chite, cd nhdn c6 thdm quyén gidi quyét.
(2) Hop va tén dai biéu

(3) Tén logi don: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh,

(4) Ho va tén ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh.
(5) Tom tét ni dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnbh.

Ghi chi: Mdu do Thuong truc Hpi dong nhan dan tinh phdt hanh, ¢é déng déu treo ciia Hoi
dong nhdn ddn tinh ¢ goc trai
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Méusé 02

HQI DPONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Pioc 1dp - Tu do - Hanh phiic

Thai Nguyén, ngay  thdng ndm

Kinh giri: Thuong truc Hbi déng nhén dan tinh Thai Nguyén

NEAY ooood oo ooty 101 et (1), 1a dai bidu
Hi ddng nhan dan tinh Thai Nguyén khéa X111, nhiém ky 2016 — 2021 d4 nhan
duge domn ..oovvveeeieeeiiiene, (2) ca Ong (DA) .ovverrrieririrenree e (3)

A CRI: oottt e e e e

DOn O NOL QUNE: coveeneieeiiiiniriinrir et b _— (4)
Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, kinh chuyén don .......cccoeeeeees (2)
cta Ong (DAY vevvenreeeearerennn (3) dén Thudng truc Hoi ddng nhén dén tinh dé

duoc xem xét va xir 1y theo quy dinh cta phép luat va Quy ché tiép cong dan, xir

1y don khidu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia Héi dong nhan dan tinh Thai

Nguyén.

(C6 don ..nvvreeeee.. (2) ctia 6ng (BA) .vrrrvererreeres (3) giti kem)./.
Nei nhan: > 2
-Nhukinh giri; q NGUOI CHUYEN PON
- T4 trudmg té dai biéu........... (38 bao cao) (Ky, ghi rd ho tén )
oo esees e sesirees 3)

(1) Ho va tén dai bibu

(2) Tén loai don: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh.

(3) Ho va tén ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh.
(4) Tom tét ngi dung khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh.

Ghi chi: Méu do Thuomg truc Hpi dong nhdn dén tinh phdt hanh, c¢6 déng déu treo cua Hoi
déng nhdn ddn tinh & goc trdi
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