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BAO CAO

Ket qua cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai,
t0 co nim 2024; phwong hwéng, nhiém vu nim 2025

(S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/1 1/2024)

Kinh giri: Hoi déng nhan dén tinh Thai Nguyén

Thyc hién Théng béo s6 158/TB-HDND ngay 08/11/2024 cua Thuong truc
HDND tinh; sau khi xem xét d& nghi ctia Thanh tra tinh tai Vin ban sb 2082/TTR-VP
ngay 20/ 1 172024, UBND tinh Thai Nguyén béo céo két qua cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ c4o nim 2024; nhiém vy, giai phdp nam 2025, cu thé
nhu sau:

L. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH THUC HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

Nam 2024, 1a ndm thir tu thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai bidu toan quéc
14n thir X101 cta Dang va Nghi quyét Pai hdi Dang b tinh Thai Nguyén lan thit XX,
nim c6 y nghia rat quan trong trong thuc h1en cac nhiém vu phat trién kinh té -
xd hoi cua tinh. Ngay tir ddu nam 2024, cac cép, céc nganh cua tinh da bam s4t
chi dao cua Trung uong, Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phu
dé chi dao té chtrc trién khai thuc hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t§ céo trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

Thyuc hién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, Luat Thanh tra
va cdc van ban huéng dan thi hanh, UBND tlnh da ban hanh Ké hoach thanh tra
nidm 2024 cta tmh Thai Nguyén tai Quyét dinh s6 3229/QP-UBND ngay 19/12/2023.
Trong d6, yéu ciu cac cép, céc nganh tiép tuc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cta Dang d(n
véi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ngh1 quyet so
623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép
tuc tang cuong hiéu luc, hidu qua thuc h1en chinh sach, phap luat vé tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuorng
Chinh phti vé chén chinh va nang cao hiéu qua cdng téc tiép céng dan, giéi quyet
khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s0 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cia B6 Chinh trj vé
trach nhiém cta nguoi ding dau cép ty trong viéc tiép dén, dbi thoa1 truc tiép véi
dan va xtr ly nhiing pha.n anh, k1en nghj ctia nguoi dan; Ké hoach sé 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 va K& hoach s6 1910/KH- TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi vé viéc kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, té céo dong
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ngudi, phirc tap, kéo dai; P& 4n s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban Chép hanh
Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tang cudng sy lanh dao ctia cac cap uy Pang dbi
vO1 cong tac tlep cong da.n giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, giai doan
2021-2025"; K& hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra Chinh phit
vé viée phéi hop tb chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang cic cép, Pai hoi
dai biéu toan quéc 14n thir XIV ciia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hdi khod XVI va
dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031; Chi thi s 30-CT/TU ngay
28/8/2024 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng su 1anh dao cia cac cp ty
dang ddi voi cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Cong vin sd
291/TTCP-BTCDTW ngay 28/10/2024 ctia Thanh tra Chinh phii vé& viéc trién
khai cong tac tiép cong dén, giai quyét khiu nai, t6 cdo, dam bao an toan, an ninh
trat tw phuc vu Pai hoéi dang b céac cap va Pai hoi XIV cia Pang; Vin ban )
2433-CV/TU ngay 10/10/2024 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dam béao an toan, an ninh,
trat tu phuc vu DPai hdi dang bd cac Cép va Pai hoi XIV ctua Dang.

Thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu
va cua Tinh uy, UBND tinh da ban hanh 13 vén ban' chi dao céc s, ban, nganh,
UBND cac huyén, thanh phd thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phép luét
vé tiép cong dén; viéc tang cuong don dbc, hudng dan, chi dao sat sao, cling véi
su vao cudc cla ca hé théng chinh tri nén da giai quyét kip thoi, theo quy dinh
phép lut cac vu viéc thude tham quyén, khéng dé phat sinh diém néng; han ché
mirc thip nhét tinh trang khiéu kién vuot cip; chu dong klen nghi, d& xuét bién
phap giai quyét dam bao dung phap luat dap Ung yéu cdu, nguyén vong chinh
dang cua nhan dan; chu dong ph01 hop gitra cac co quan, don vi trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, khong dé xay ra tinh trang tip trung dong ngudi khiéu
nai, t6 céo tai cdc co quan cua tinh trong nhitng dip dién ra cac su kién quan
trong cua dat nudc, cta tinh.

! (1) Céng vin s6 298/UBND-TH ngay 19/01/2024 v/v giao nhiém vy tham du va phuc vu Ky hop tha 17,
HDND tinh khoa X1V, nhiém ky 2021-2026; (2) Cong vin ) 384/UBND-BTCD ngay 24/01/2024 viv phéi hop
tlep cong dan phuc vu tét Nguyén dan Gidp Thin 2024; (3) Cong van sb 410/UBND-NC ngay 25/01/2024 v/v
tang cudng cong téc tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; (4) Cong van s6 589/UBND-NC ngay
05/02/2024 v/v thuc hién Ké hoach sb 211/KH-BPC ngay 28/12/2023 vé cong tic va chuong trinh gidm sét clia
Ban phap ché HDND tinh nim 2024; (5) Céng vin s6 1897/UBND-TH ngay 17/4/2024 v/v giao nhiém vu tham
dy va phuc vu Ky hop thir mudi tam, HDND tinh khod XIV, nhiém vy 2021-2026; (6) Cong vin s6
2055/UBND-TCD ngay 25/4/2024 v/v xdy dung béo cdo thuc hién phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, tb céo; (7) Cong van s6 2159/UBND-NC ngay 03/5/2024 v/v thuc hién Thong bao két luén cia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé Béo cao cong tic dén nguyén cua Quoc hoi thang 02 ndam 2024; (8) Cong véan so
105/UBND-BTCD ngay 15/5/2024 v/v xir Iy tinh hinh khleu nai, to céo dong ngudi phic tap, kéo dai; (9) Ké
hoach s6 92/KH-UBND ngay 20/5/2024 vé viée ph01 hop t6 chire tlep cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Qudc hoi
khoa XV; (10) Ké hoach sé 150/KH- UBND ngay 15/8/2024 vé phcn hop té chiic tlep cong dan phuc vu Pai hdi
Dang céc cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua bang; bau cir dai biéu Qudc hdi khoa XVI va Dai bidu
HDND cdc cap nhi¢m ky 2026-2031; (11) Ké hoach sé 192/KH-UBND ngay 20/10/2024 vé phdi hop td chire
tlep cong dan phuc vu Ky hop thir 8, Qudc hdi Khéa XV; (12) Ke hoach s6 194/KH-UBND ngay 22/10/2024 vé
tng két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong dén; (13) Ké hoach sé 199/KH- UBND ngay 3 1/10/2024 vé trién khai
thuc hién Chi thi s6 30- CT/TU ngay 28/8/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cudng su lanh dao cia céc
cp iy dang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.
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IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Céng téc khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, s6 luot tiép cong dan, s6 luot doan dong nguoi va sb vu viée khiéu nai,
t8 céo thudc thAm quyén giai quyét giam; khong xay ra diém néng, vu viéc nbi
cdm vé khiéu nai, t6 cdo. Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh,
dam bao quyén duoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

2. Cong tac tiép cong din

- Téng s6 luot tiép cong dan ciia cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh
4.917 luot ngudi, giam 25,1% so véi cing ky nim 2023 (nim 2023 tiép 6.566 luot
nguoi); ¢o 30 luot doan dong ngudi, giam 26 luot doan so voi cung ky ndm 2023.

Két qua cu thé: Ban Tiép cong dén tinh tiép 758 lugt ngudi, giam 21,3%,
c6 17 luot doan dong ngudi; cac huyén, thanh phd va cip xa tiép 3.908 luot
ngudi, giam 25,7%, ¢ 13 luot doan dong ngudi; cic S&, ban, nganh tiép 251
lugt cong dan, giam 27,0% so vai cung ky nam 2023, khong phat sinh luot doan
déng ngudi. Trong ky bdo cédo mot sb doan dic biét cé déng ngudi tham gia’.

- Céng tac tiép cong dan ctia Chi tich UBND tinh duoc thuc hién theo quy dinh,
cu thé: Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky: 12 ngay/22 ngudi/13 vu viéc’,
khong phét sinh tiép cong dan dot xuit.

3. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cdo

Céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cip di tiép nhan 6.607 don, trong d6
c6 49 don khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét (khiéu nai 27 don, t6 cdo
22 don), giam 50,0% so v6i cung ky ndm 2023; s6 don dé nghi, kién nghi, phan
anh va don khéng thudc tham quyén 6.558 don. |

2 Tai Ban Tzep cong dan tinh: (1) doan 110 cong dan x6m Hudng Trung, xa Hudng Thuong, thanh phd Thai
Nguyén dé nghj durge tiép tuc sir dung cdu phao Xx6m Hubng Trung; (2) cdc h§ dén xém Xudn Dam, xa Péng Lién, thanh phd
Théi Nguyén dé nghj xem xét tao didu kién giir lai cAu treo Déng Lién - Huong Son dé nhan dén di lai; Tgi UBND huyén Phi
Luong: (3) doan 22 cong dén xd Tic Tranh, huyén Phit Lwong d& nghi c4c co quan cé thim quycn lam rd mdt so ndi dung
lién quan dén quy trinh, quy dinh cta phép ludt vé quy hoach sir dung dat Tai UBND thanh phé Séng Céng: (4) doan 28
cdng din xd Binh Son, thanh Pho Song Cong kién nghi mot so ndi dung vé dom gia boi thudng, tai dinh cu; (5) dodn 23 ngudi
tai xa Tan Quang, ndi dung dé nghi chi tra tién hd trg tim kiém viéc lam cho 37 hd dan bj Nha nuéc thu hdi dét thl,rc hién du
an khu cong nghiép Song Cong 2; Tai UBND xd Tdn Quang, thanh phé Séng Céng: (6) 14 nguoi dé ngh; chi tra tién hd tro
tim kiém viéc 1am cho cac hd dén b1 Nha nuée thu hdi dét thue hién dy 4n khu cong nghiép Séng Céng 2..

2 (1) Ba Tréan Thi Hudng (c6 chdng 12 6ng Nguyén Thé Lam), t 9, phudmg Chua Hang, thanh pho Thai Nguyén; (2) Ba
Nguycn Thi Xiém, Nguyén Thj Chung (v¢ 6ng Hoang Nhwr Huong), Nguyén Anh Cit (chong ba Nguyén Thi Minh) clng tri
tai to 6, phuong Ba Hang, thanh phd Phé Yén; (3) Diing Vin Dao, thudng tri: xdm Dbi Che, xa Phic Triu, thanh phd Thai
Nguyén; (4) Ba Vi Quynh Hoa, TDP Ddng Thinh, thj trdn Hoa Thuong, huyén Pdng Hy: (5) Ba Vii Thi Hong, phudng Cam
Gi4, thanh phé Thai Nguyén; (6) Ong Doin Vian Tudng, TDP Viét Hing, phudmg Dong Cao, thanh pho Phé Yén; (7) Ong
Nguyén Binh Chién, t6 2 phudng Tan Thinh, thanh pha Théi Nguyén; (8) Ba Pham Thj Mién (dai dign 44 h dén) t6 9,
phudng Hoang Van Thy, thanh phé Théi Nguyén; (9) Ong Hoang Van Dang, tb dan phd Duyén Bic, phuong Tin Huong,
thanh phd Phé Yén; (10) Ong La Céng Cudi, xém Tan Tién 2, x4 Tan Duong, huyén Dinh Ho4, tinh Thai Nguyén; (11) Ong
Ha Vin Nghi, TDP Man Chiém, phudng Hong Tlcn thanh phd Phé Yén; (12) Cong dén Ngb Quy Phi, x6m Quén Che, xa
Nga My, huyén Phu Binh; (13) Ba Déng Thi Na, s6 nha 113, TDP Phiic Xuan, thj trin Chg Chu, huyén Dinh Hoa.
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4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

Toéng sb don dang giai quyét nim 2023 chuyén sang: 12 don (10 don
khiéu nai, 02 don to cao).

4.1. Vé gidi quyét khiéu nai

- D3 giai quyét 29 vu viée trong tong s6 37 vu viée thude thdm quyén, dat
78,4%. Qua phan tich két qua giai quyét c6 6,8% khiéu nai ding (02 vu viéc);
3,4% khiéu nai dang mot phan (01 vu viéc) va 89,8% khiéu nai sai (26 vu viéc).
S6 vu viéc khi€u nai méi phét sinh, dang giai quyét 08 vu viéc; sb6 vu viéc tdn
dong chua giai quyét 0 vu viéc.

*Két qua gidi quyét vu viéc khiéu nai diing: 02 vu viéc.

(1) Chu tich UBND huyén Phti Lwong ban hanh Quyét dinh s6 2785/QP-
UBND ngay 25/12/2023 vé viéc giai quyét khiéu nai cia ba Dang Thi Tuyét Lo,
td dan phé Céu Tréng, thi trn Pu, huyén Phi Luong (lin dau).

- Nb6i dung khiéu nai ding: Khiéu nai Quyét dinh s6 1994/QD-UBND ngay
20/9/2023 ctia UBND huyén Ph Luong vé viée thu hoi gidy chimg nhan quyén
str dung dat da cép khong ding quy dinh cua phép luat dét dai.

- Két qua giai quyét: Thu hdi, huy boé Quyét dinh sé 1994/QD-UBND ngay
20/9/2023 ctia UBND huyén Phi Luong vé viéc thu hoi gidy chimg nhén da cap
khéng diing quy dinh ctia phap luat dét dai.

(2) Chu tich UBND thanh phé Phé Yén ban hanh Quyét dinh s6 6791/QP-
UBND ngay 01/8/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai cia cong dan Nguyén Thi
Loan, xom Thuong Vu 1, xa Thanh Cong, thanh phd Pho Yén.

- N6i dung khiéu nai ding: Khiéu nai Quyét dinh s6 1755/QD-UBND ngay
16/4/2018 ctia UBND thi xa Ph6 Yén vé viéc chuyén muc dich sir dung dat doi
v6i thira dat sé 355+290 (chinh ly 489) to ban d6 s6 62 va Gidy ching nhan
quyén sir dung dat mang tén 6ng Duong Vin Quan c6 s6 phat hanh CL 331208
do UBND thj xa Phd Yén cép ngay 16/4/2018.

- Két qua giai quyét: Thuc hién tra lai dién tich dét tai thira dat s6 333 cho
ba Nguyén Thi Loan sinh nim 1969, xém Thuong Vu 1, x4 Thanh Cong, thanh
phd Phé Yén.

*Két qua giai quyét vu viéc khiéu nai diing mot phan: 01 vu viéc.

Chu tich UBND thanh phé Phd Yén ban hanh Quyét dinh sé 2078/QP-
UBND ngay 02/4/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai cia 6ng Nguyén Ngoc Thy,
t& dén phd H6 Son, phuong Nam Tién, thanh ph6 Pho Yén.

+ Noi dung khiéu nai dung: Viéc xéc dinh dién tich dat & tai thira dat s6 259,
t& ban dd 20 1a chua ding quy dinh.

+ Noi dung khéng cdng nhan: Ong Nguyén Ngoc Thu cho rang dién tich
dAt & phai cong nhan cho gia dinh 1 1.989m?” 1a chua c6 co s& xem xét.



4.2. Vé gidi quyét té cdo

D3 giai quyét 18 vu viée trong tong s6 24 vu viéc thudc thim quyén,
dat 75,0%. Qua phan tich cho thay, c6 16,7% to céo ding (03 vu viéc), c6 11,1%
t0 cao dung mot phan (02 vu viéc) va 72,2% to céo sai (13 vu viéc). SO vu viée
dang giai quyet 06 vu viéc; s6 vu viéc ton dong chua giai quyet 0 vu viéc.

*Két qua giai quyét cdc vu viéc t cdo ding: 03 vu viéc.

(1) Chu tich UBND huyén Phi Luong giai quyét (Két luan sé 285/KL-UBND
ngay 02/02/2024 cia Chu tich UBND huyén Phii Luong).

+ Noi dung: Té céo 6ng Luu Truong Giang, Phé Chu tich UBND x& C6 Liing,
huyén Phu Luong l1ap bién ban kiém tra ngay 16/6/2023 vé viéc thuc hién dong
ctra mo than Ba Son theo Quyét dinh s6 2506/QD-UBND ngay 27/7/2021 cia
UBND tinh Thai Nguyén khong ghi chép day da ndi dung tai thuc dia.

+ Két qua xtr Iy can bd, cong chirc: Ong Luu Trudng Giang, Phé Chu tich
UBND x4 Co Liing, kiém diém rat kinh nghiém; 6ng Pao Thanh Tung, Céng chirc
Dia chinh - Xay dung, kiém diém kinh nghiém.

(2) Chui tich UBND huyén Pht Luong ban hanh Két luan s6 2861/KL-UBND
ngay 30/9/2024 vé Két luén ndi dung to cdo doi vdi Chu tich UBND thi trdn Du.

Nbi dung t& cdo: Chii tich UBND thi trin Pu t6 chirc xac minh, giai quyét
t0 cdo khong khach quan, ban hanh Két luan so 01/KL-UBND ngay 26/10/2023
két luan noi dung td cao khéng dung quy dinh cua phap luét, d6i vdi ndi dung to
cdo: “Ba Phan Thi Mai Huy, T6 truong TDP, To truong T6 x4y dung, thu tién
cua nhan dan dé lam duong bé téng day 20cm, nhung thuc té thi cong 18cm;
Ba Phan Thi Mai Huy, t5 trudng t6 xdy dung ban xi ming thira dugc nha nuéc
cép cho du an nhung khéng tré lai tién cho déan”.

- Két qua giai quyét: Chén chinh cong tac quan ly, ddu tu, gidm sat cac
cong trinh x4y dung theo quy dinh. T6 chirc kiém diém, xem xét trach nhiém doi
v6i cdng chire, ca nhén c6 lién quan trong dau tu xay dung cong trinh. Dang xem
xét x1t ly trach nhiém Phé Chu tich UBND thi tran Pu (nguoi giai quyét to cao).

(3) Vu viée t6 cdo do Chii tich UBND huyén Pht Binh gii quyét (Két luan
s6 01/KL-UBND ngay 11/01/2024 ctia Chii tich UBND huyén Phu Binh).

+Noi dung: Céng dén t& céo ong Duong Van Thé, Chi tich UBND x4 Bao Ly
va ba Vi Thi Yén, Céng chiic Pia chinh - X4y dung - Néng nghiép va Mai trudng
x4 Bao Ly, huyén Phu Binh thiéu trach nhiém, budng léng quéan 1y dé cho mot sb
ho gia dinh, c4 nhéan str dung dat khong ding muc dich, 1am &nh huéng dén viée
san xudt nong nghiép cua mot s6 hd dan, ca nhan.

+ Két qua xir Iy can b, cong chitc: UBND huyén Phu Binh xir Iy ky luat
hinh thite khién trach dbi véi dng Duong Van Thé, Chu tich UBND x4 Béo Ly va
ba Vi Thi Yén, Cong chirc Dia chinh - Xay dung - Nong nghiép va Méi truong xa
Bao Ly.
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*Két qua gidi quyét cdc vu viéc 16 cdo ding mét phan: 02 vu viéc
(1) Vu viée té cao do Giam dbc S& Tu phép giai quyét.

- Nbi dung té cdo dung: Khi thuc hién céng chimg hop déng mua ban xe
6t6 nhén hi¢u Huyndai Accent, bién kiém soat 12A-136.62, s6 cdng chimg 3972,
quyén sb 02/2021TP/CC-SCC/HPGD ngay 30/12/2021, Cong chung vién Duong
Vian Phong khong coO can cu xac dinh quyén sur dung riéng, quyén sd hiru riéng
ctia ngudi ban doi vai xe 6 t6 1a dbi tuong ctia hop dong, giao dich.

- Noi dung t cdo sai: Nguoi ban xe 6 t6 (6ng Pam Vin Trang) khong ky
Hop ddng mua ban xe v6i 6ng Pinh Trong Tudn (sé céng chimg 3972, quyén sb
02/2021/TP/CC-SCC/HDGD ngay 30/12/2021) tai Van phong Coéng chimg
Nguyén Yén 1a khong c6 co sé.

- Két qua giai quyét: Thanh tra S& Tu phap da 1ap bién ban vi pham hanh
chinh va ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-KPHQ ngay 04/5/2024 vé viéc budc
thuc hién bién phép khic phuc hau quéa: “Budc 16 chitc hanh nghé céng chimg
dang lwu tri¥ hé so cong chitng théng bdo cho co quan, té chikc, cd nhdn cé
quyén, nghia vu lién quan vé cdc hanh vi vi pham ciia Céng chimg vién Duong
Viin Phong - Van phong Céng chimg Nguyén Yén” d6i véi Vin phong Cong
chimg Nguyén Yén.

(2) Chu tich UBND huyén Pht Binh ban hanh Két luén s6 02/KL-UBND
ngay 05/7/2024 vé Két luan ndi dung té céo dbi véi ong Duong Vin Tuyén,
Chu tich UBND x4 Uc Ky, huyén Phu Binh.

- Noi dung t6 cdo ding 1 phan: Ong Duong Van Tuyén, Chi tich UBND
xa Uc Ky, huyén Pht Binh thiéu trach nhiém trong quéan ly dé 6ng Duong Vin St,
nguyén Truéng xom va ba Nguyén Thi Linh, Bi thu Chi bd xém Nam 1, xd Uc Ky
td chtrc lam dudng bé tong tai tuyén dudng tir chiia Tc Duyén dén cong nha ba
Nguyén Thi Linh va doan tir ngd ba xém Nam 1 dén cdng nha éng Cudng Ha
khong ding quy dinh. Cu thé: Lam duong bé tong khong theo ban thiét ké, kéo
dai do dai cua tuyén duong (Téng chidu dai theo thiét ké 1a 256m, thuc té thi
cbng la 290,5m, kéo dai 34,5m) lam anh huodng dén chat luong cia tuyén.

- Két qua xir ly: Chén chinh c6ng tic quan ly, dau tu cac cong trinh xay du’ng
trén dia ban x4. Kiém diém rut kinh nghiém déi véi 6ng Duong Vin Tuyén,
Chu tich UBND x4 Uc Ky, huyén Pha Binh va cic c4 nhan c6 lién quan theo
quy dinh cia phap luat.

5. Két qua thue hién kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viée khiéu nai,
to cao dong ngudi, phire tap, kéo dai

T cong tac cua tinh (kién toan theo Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay
09/01/2024 va Quyét dinh sé 919/QD-UBND ngay 26/4/2024 ctia Chu tich UBND
tinh) tiép tuc thuc hién K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra
Chinh phu va Ké hoach s& 115/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia UBND tinh vé
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kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai.
Tong s6 vu viéc duge dua vao kiém tra, ra soat 17 vu viéc, trong d6 c6 06 vu viéc
do Thanh tra Chinh pht chuyén vé UBND tinh Thai Nguyén va 11 vu viéc tinh
Thai Nguyén dua vao ké hoach kiém tra, ra soat. Két qua cu thé:

- 04 vu viéc' da duoc kiém tra, ra soat nhung khong thude tiéu chi theo
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 30/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pht, trong dé:
03 vu viéc Thanh tra Chinh phti chuyén vé UBND tinh; 01 vu viéc UBND tinh
Thai Nguyén dura vao danh sach ra soat, giai quyét.

- 08 vu viéc do UBND tinh dua vao danh sach ra soat, giai quyét’ da duoc
kiém tra, ra sodt, giai quyét theo thdm quyén (d giai quyét xong).

- 05 vu viéc dang giai quyét: (1) Ba Triéu Thi Doanh, tri tai x6m Cay Bong,
xd La Hién, huyén V6 Nhai; (2) Ba Trinh Thi Song Ha, t6 18, phuong Hoang Van
Thu, thanh phé Thai Nguyén; (3) Ong Tran Van Str, to 5, phudng Tuc Duyén,
thanh pho Thai Nguyén; (4) Ong Vii Ngoc Thanh (vo 1a Ngo Thi Tuyét) xém An
Thinh 1, xa Pong Thinh, huyén Pinh Héa; (5) Ba Tran Thi Minh Chéau (chong 1a
Nguyén Nhu Ky), tiéu khu Théi An, thi tran Pu, huyén Pht Luong.

6. Két qua thwe hién tiép dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 cia Bo Chinh tri

Thuc hién Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé
trach nhiém ciia nguoi ding dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi coa nguoi dan. Két qua nim 2024,
Bi thu Tinh ay tiép dan 09 ngay/09 vu viéc/10 ngudi’.

7. Cong tac thanh tra, kiém tra thwe hién cic quy dinh ciia phap luit
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao

Trong ndm 2024, cic co quan thanh tra da thuc hién 30 cudc thanh tra,
kiém tra d6i véi 51 co quan, don vi. Qua thanh tra, kiém tra cho théy viéc thuc
hién quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va thyuc
hién Két luan cua Bi thu Tinh ty, Cha tich HDND tinh, Cht tich UBND tinh d&
dugc céc co quan, don vi quan tdm, thuc hién cac quy dinh phap luét vé tiép

4y vige: (1) Céc cong dan Hoang Vin Khoa, Ta Van Trong, Nghiém Céng Ly, Nguyén Van Binh, Tran Thi Nhim
dai dién cho céic hd dan thudc céc xa Yén Lang, Binh Thudn, Pht Xuyén, Phit Thinh, Tién Héi, Hing Son, Tan Théi, huyén Dai
Tir; (2) Ong Trén Quoc Hiép dai dién mdt s0 h¢ din x6m 3, xém 4 xd@ Ha Thuong, huyén Dai Tir; (3) Ong Trinh Van Trang, xa
Trung Thanh, thi xd Phd Yén, nay 14 thanh phd Pho Yeén; (4) Ba Phiing Thi Phuong, t6 18, phudng Phit X4, thanh phd Théi Nguyén.

5 Vu vide: (1) Ba Vy Thi Hong Loan, td 17, phudng Hoang Van Thuy, thanh phd Théi Nguyén; (2) Ba Duong Thi Thoa, t6
8b, phudng Tén Lap, thanh phd Thai Nguyén; 3) Ong B3 Van Viét, xém Son Tién, xa Quyét Thing, thanh phd Thai Nguyén; (4)
Ong Nguyén Vin Dic, t6 8, phuéng Chuia Hang, thanh phé Thai Nguyén; (5) Ba Nong Thi Dao, xém Bén Gido, xi Dlem Mic,
huyén DPinh Hoa; (6) Ong Nguyén Van Tai, x6m Trung Na, xa Tién Hoi, huyén Pai Tir; (7) Ba Nguyén Kim Nhung, td 4, phudng
Tic Duyén, thanh pho Théi Nguyén; (8) Ong Pham Vian Tuén, xa Tan Cuong, thanh pho Théi Nguyén.

® Vu viéc: (01) Ba Tran Thj Lién, to dan phé Chia, phuémg Nam Tién, thanh phd Phé Yén; (02) Ong Tran Binh
Himg, t 6, phudong Hoang Vin Thy, thanh phd Thai Nguyén; (3) Ba Trin Thi Hug, td 1, phuomg Tén Thinh, thanh phd Thai
Nguyén; (4) Ba Luong Thi Legi, x6m Chlcng, x4 Luong Phu, huyén Phua Binh; (5) Ba Tréan Diéu Lan, tb din pho Dai Phong,
phuong Ba Hang, thanh pho Phé Yén; (6) Ong Hoang Vian Khanh, xém Subi Cat, xa Ha Thuong, huyén Pai Tir, (7) Ong La
Céng Cudi, xém Tén Tién 2, xa Tan Dwong, huyén Dinh Hoa; (8) Ong Nguyén Tién Vi, td 1, phudng Phé Cb, thanh phé
Séng Cong; (9) Ong Nguyén Hong Trung va ba Vi Thi Kim Chi, t6 11, phudng Dong Quang, thanh phd Thai Nguyén.
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, chua phét hién don vi nao c6 vi pham 16n
dén murc phai xir Iy ky luat. Cac Poan thanh tra, kiém tra d3 kip thoi kién nghi
chan chinh nhitng han ché, tham muu kip thoi cho UBND tinh chi dao dé nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, ting cudng trach nhiém trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cédo ctia Thu trudng va can b, cong chirc, vién chirc clia
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

8. Panh gia chung
8.1. Két qua dat dwgc

UBND tinh d3 trién khai thuc hién nghiém tic, kip thoi céc vin ban chi dao
ctia Qudc hdi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu, Tinh ty
d6i v6i cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao cac cip, cac
nganh trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia
Bo Chinh tri, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha tuéng Chinh phu;
Pé 4n s 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban Chép hanh Pang bo tinh Thai Nguyén
vé “Tang cudng su lanh dao cua cac cap iy Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”; Chi thi $6
30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh dao
clia cac cAp uy dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh
tiép tuc dugc nang cao, gop phén tich cuc vao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan x4 hoi va phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Cbéng tac phdi hop gitra cac cp, cac nganh trong cong tac tiép cong dén,
nhét 14 viéc phéi hop tham muu cho Bi thu Tinh uy, Chu tich HDND tinh, Chu tich
UBND tinh tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh. Céng tac tiép cong dan
duoc thuc hién theo quy dinh, nhét 1a tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND tinh; viéc thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh ctia
cong dan dugc dam bao. Péi véi céc don cia cong dan do cic co quan Trung uong
chuyén vé tinh dugc UBND tinh xir 1y, chi dao c4c s&, ban, nganh tham muu,
xé4c minh, dé xuét giai quyét, khong dé vu viéc tén dong, gay biic xtc cho cong
dan c6 khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Trong giai quyét khiéu nai, t& cdo, cac co quan chitc nang dé thuc hién
dung céc quy dinh cta phép luat, dong thoi xem xét didu kién thuc té tai dia
phuong, don vi. Cong tac déi thoai, van dong, thuyét phuc dbi véi cong dan duge
cha trong. Phin 16n cac vu viée khiéu nai, t& céo duoc giai quyét ngay tir co s,
han ché khiéu kién déng nguoi, vugt cp.

Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khibu nai, t6 céo tiép tuc duoc céc cép, cac nganh quan tdm thyc hién.



8.2. Ton tai, han ché

- Tinh hinh khiéu nai t céo tuy khong phat sinh nhu’ng vu viéc phuec tap,
nbi com, nhung van tiém 4n nhimng yeu t6 phirc tap, van con hlen tuong cung
mot nodi dung cong dan gui don, thu di nhleu noi khong thudc thim quyén giai quyét;
van con don, thu cong dan giri vuot cap 1€n tinh, Trung wong.

- Mdt s vu viée c6 tinh chét phurc tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi
nén thoi gian xac minh, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luén ndi dung
t6 cao con cham. UBND tinh thuong xuyén chi dao ra soat, kiém tra, giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, to cdo phtc tap, kéo dai, tuy nhién do tinh chat phirc tap nén méot
s0 vu viéc theo Ké hoach so6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu
chua dugc giai quyét dat diem.

8.3. Nguyén nhan ton tgi, han ché

- Qua trinh thu hut dau tu, trién khai cac du an phat trién kinh t& phai thu
hoi dat, boi thuong giai phong mat bang lién quan dén quyén, loi ich cta cong
dan, dan dén phat sinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. Cac quy dinh phap
luét vé quan ly kinh t€, tai chinh, dat dai, giai phong méat bang... chua dong bo,
con chong chéo.

- Mét sb vu viée khiéu nai, t cdo xay ra d3 l4u, cé nhitng tinh tiét, ndi dung
phtic tap, trong khi ho so tai liéu khong ddy du, phai Xac minh tai nhiéu co quan,
don vi, dia phuong gip nhiéu kho khin, thoi gian giai quyét ¢ vu viée con cham so
véi quy dinh.

- Y thirc chip hanh phép luét v& khiéu nai, t6 c4o clia mot bd phan ngudi dan
con han ché; mot s6 cong dan co tinh khiéu nai, t6 cdo, cé nhitng doi hoi khong
dung quy dinh ctia phap luat.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, THUC HIEN CONG TAC TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2025

Nam 2025 c6 y nghia rat quan trong trong thuc hién Nghi quyét Pai hoi
XIII cua Dang, K& hoach phat trlen kinh té - x& hoi 5 nam (2021-2025); la nam

t6 chirc Pai hoi Pang céc cip, tién o1 Dai hoi Dai bleu toan qubc lan tha XIV
cua Pang. Cac co quan, don vi can nghiém tac trién khai méot sb6 nhiém vu

trong tam sau:

1. Céc cAp, cac nganh tiép tuc trién khai thuc hién ddng bo cac chu truong,
chinh sach, phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B6 Chinh tri vé ting cudng su linh dao
cta Dang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t& céo; Quy dinh sb
11- QDl/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri v& trach nhiém ciia nguoi ding
dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xt ly nhimng
phan anh, kién nghi cua dan; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia
Qudc hdi vé viéc tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat
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trong viéc tiép cong dén, giéi quyét khiéu nai, t6 cdo di v6i cac quyét dinh hanh
chmh vé d4t dai; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thu tlrong Chinh phu
ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo; Luat Tlep cong dan, Luét khiéu nai, Luat t6 cdo va cac Nghi dinh, Thong tu
huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t cdo; P& 4n s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban Chip hanh Pang bd tinh
Thai Nguyén vé “Tang cudng su lanh dao cia cac cap uy Pang dbi voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”;
Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cudng
su lanh dao clia céc cip Gy dang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

2. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo
phuc vu Pai héi Pang cac cép tién t6i Pai hoi Pai biéu toan quéc l4n tht XIV
cua Dang; bau ctr Pai biéu Quéc hoi khoa XVI va bau ctr dai biéu HDND céc
cip nhiém ky 2026-2031.

3. Thuc hién t6t cong tac quan ly nha nudc ve tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo; cht dong trong viéc nim tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén pham vi toan tinh,
déc biét 1a & nhitng dia phuong dang ¢6 hodc tiém an xay ra vu viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phue tap. dé chu dong dén déc, phbi hop
vé6i dia phuong giai quyét, xir Iy; tiép tuc phdi hop véi cac co quan, Ban Tiép
cong dan Trung wong, dia phuong xir 1y tinh trang khiéu kién déng ngudi tai cac
co quan Trung wong; ra soét, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai theo cac ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Tang cudng chi dao, don doc, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cic quy
dinh ctia phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; nghiém tac thuc
hién ché do tiép cong dan dinh ky va dot xuét, cong khai lich tiép cong dén trén
céng/trang thong tin dién tu cla co quan; tang cuc‘mg trao doi, phdi hop giﬁ'a cac
O quan cap tinh va cap huyen trong cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai,
t6 céo, tao su thdng nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhat 1a d6i véi
nhitng vu viéc dong ngudi, phic tap.

5. Tha truéng cac co quan hanh chinh nha nu6c néng cao trach nhiém
trong viéc thyc hién phap luat ve tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo;
chi dao giai quyét kip thoi, dat diém, dung phap luét cac vu viéc khleu nai, t6 céo
mdi phat sinh ngay tur cép co s&; thuce hién tot céc quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 céo da c6 hiéu luc phép luat; kién quyét xir Iy nghiém déi vGi
tap thé, c4 nhan khéng hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi té cdo, dé ngu'ol t0 cao bi tra
thu, tru dap, cO tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi glan giai quyét
céc vu viée khiéu nai, to cdo dé cong dén khiéu kién kéo dai, vugt cap, thuc hién
khong nghiém cac quyét dinh, két luén giai quyét khiéu nai, t6 cdo da cé hidu luc
phap luat.
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6. Tiép tuc thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 Ké hoach 1910/KH-TTCP ngz‘ly 29/10/2021 cua Thanh tra
Chmh phti vé tién hanh kiém tra, ra soét, giai quyét du*t diém cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dal bao dam quyén va loi ich h0’p phép, chinh
d4ang ctia cong dan, qua d6 giai quyét cin ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phirc tap,
kéo dai nhiam g6p phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

7. Tang cudng va cé giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra, kiém
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo, nhét la trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dén, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cao tap trung & nhitng dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, vuot cép, khong dé phét sinh “diém néng”.

Thyc hién tong két 05 nam thyc hién De 4n s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021
ctia Ban Chép hanh Dang b6 tinh vé “Tang cu:ong su lanh dao ctia cac cép uy
Dang d6i véi cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 céo trén dia ban tinh
giai doan 2021-2025”. Nam 2025, cac huyén, thanh phd thuc hién thanh tra, kiém
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dbi voi cac xa, phudng, thi trdn con lai, dam bao ty 1€ 100% cac xa, phuong, thi
tran duoc thanh tra, kiém tra theo muc tiéu ctia D& an 06.

8. Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tuyen truyén, phd bién phap luét;
thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao céo vé tiép cong dan g1a1 quyet khiéu
nai, t6 céo. Chi trong cong tic dio tao, boi dudng nghiép vy, sap xép, bd tr1 can bd
c6 dii pham chét, ning luc, trinh d6 1am nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, td cdo; df“)ng thoi quan tam dau tu co sO vat chét, trang thiét bi va thuc hién déy
du ché do, chinh sach déi voi can b lam cOng tac nay.

Trén day la Bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
nam 2024; phuong hudng, nhiém vu nam 2025 tinh Thai Nguyén. UBND tinh bao
cao HDND tinh khoa XIV, ky hop thir hai muoi ba./. Twe—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Tinh ty; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- Ch tich va ed¢ PCT UBND tink; PHO CHUTICH THUONG TRUC

- Cac Ban HDND tinh;

- Céc Dai biéu HDND tinh;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé;
- Luu: VT, TH, NC.

Chinhtth
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