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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: £/ /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 78 théng 7 nim 2025
BAO CAO

Ké'g qua cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tf‘3 cao
6 thang dau nam 2025; phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2025
(S0 liéu tinh tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/6/2025)

Kinh giri: Hoi dong nhéan dan tinh Thai Nguyén

Thyc hién Nghi quyét s6 10/NQ-HDND ngay 01/7/2025 cia HDND tinh
thong qua Ké hoach té churc cac Ky hop thuong 1€ nam 2025 ctia HDND tinh
Thai Nguyén khoa XIV, nhiém ky 2021 - 2026; Thong bao sé 53/TB-HPND ngay
09/7/2025 ctia Thudng trye HDND tinh; UBND tinh Thai Nguyén béo cao két qua
cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang d4u nim 2025; nhiém vu,
giai phap 6 thang cubi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH THUC HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Nam 2025 c6 y nghia rat quan trong trong thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII
cua Dang, K& hoach phat trién kinh té - xa hdi 05 niam (2021-2025); 14 n3m t6 chirc
Dai hoi Dang cac cép, tién t6i Dai hoi dai bidu toan quéc 1an thir XIV cta Dang;
thuc hién viéc sép Xép, td chirc lai don vi hanh chinh va xdy dung mo6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Ngay tir diu nam 2025, trudc sap nhap, cac cap,
cac nganh cua tinh dd bam sat chi dao cta Trung wong, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu dé chi dao t& chirc trién khai thyuc hién cong téc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luét Thanh tra
va cdc vin ban huéng dan thi hanh, UBND tinh ban hanh K& hoach thanh tra
nim 2025, trong d6 yéu cau cac cp, cac nganh tiép tuc trién khai thuc hién
nghiém tlc, hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri v&
ting cudng sy lanh dao ctia Dang déi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo; Quy dinh s6 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri v& trach nhiém
clia nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xir ly
nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Québc hdi vé tiép tuc ting cudng hiéu luc,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 c4o; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pht vé chin chinh
va nang cao hidu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo; Ké hoach
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s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va K& hoach sé 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phi vé kiém tra, ra sodt, giai quyét khiéu nai, t6 c4o dong nguoi,
phtic tap, kéo dai; Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra
Chinh pht vé viée phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cip,
Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIV cia Dang, biu cir dai bidu Quéc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026 — 2031 va c4c vin ban chi
dao ctia Tinh 0y vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién chi dao ctia Chinh phil, Thu tudng Chinh phti, Thanh tra Chinh pht
va cta Tinh Gy, UBND tinh d4 ban hanh 13 Van ban' chi dao céc sé, ban, nganh,
dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan;
viéc tang cuong d6n dbe, hudng dan, chi dao sét sao, cung vd&i su vao cudc cua ca
hé théng chinh tri nén da giai quyét kip thoi, theo quy dinh phép luat cac vu viée
thudc thdm quyén, khong dé phat sinh diém néng; han ché mirc thap nhat tinh trang
khiéu kién vuot cép; chu dong kién nghi, d& xuét bién phép giai quyét dam bao
ding phép luat dap ting yéu cau, nguyén vong chinh dang cia nhan dan; chu dong
phdi hop gitra cac co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu tiép céng dan, khong dé
x4y ra tinh trang tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 cdo tai cac co quan cua tinh trong
nhing dip dién ra c4c su kién quan trong ctia dt nude, cia tinh.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co

Céng tac khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Thai Nguyén, tinh Bic Kan
(trude khi sap nhap) tiép tuc co nhidu chuyén bién tich cuc, sb luot tiép cong dan
va sb vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét giam; khong xay ra

! UBND tinh Thai Nguyén (trudc sép nhép) ban hanh 10 Vin ban: (1) Thong bao s6 179/TB-UBND ngay
30/12/2024 ve Két luan cua ddng chi Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 12 ndm 2024; (2)
Théng béo s6 06/TB-UBND ngay 16/01/2025 ve Két luan ctia ddng chi Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong
dan dinh ky thang 01 ndm 2025; (3) Cong vén s6 820/UBND-NC ngay 12/02/2025 v& viéc chi dao thuc hién cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao an toan, an ninh, thong tin phyc vu Ky hop bét thuong lan
thtt 9, Quéc hoi khod XV; (4) Cong van s6 820/UBND-NC ngay 12/02/2025 vé viéc chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, tb cdo phuc vu Ky hop thu 9, Qudc hoi Khoa XV; (5) Thong bio s6 19/TB-UBND
ngay 26/02/2025 vé& Két luén ctia ddng chi Chi tich UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 02 ndm 2025;
(6) Thong bao s6 41/TB-UBND ngay 28/3/2025 vé& Két luan ctia ddng chi Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong dan
dinh ky thang 3 nam 2025; (7) Thong bao s6 60/TB-UBND ngay 24/4/2025 vé Két luan ciia ddng chi Chu tich
UBND tinh tai bu01 tiép cong dan dinh ky thang 4 ndm 2025; (8) Cong vin s6 3155/UBND-NC ngay 29/4/2025 vé viée
chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o phuc vu Ky hop thir 9, Quéc hoi khéa XV; (9) Cong van s6
3171/UBND-NC ngay 02/5/2025 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao phuc vu ky
hop thir 9, Qudc hoi khoa XV; (10) Thong bdo s6 76/TB-UBND ngay 21/5/2025 vé Két luan cua ddng chi
Chu tich UBND tinh tai budi tiép céng dan dinh ky thang 5 nam 2025;

UBND tinh Béc Kan (trudc sap nhdp) ban hanh 03 Vén ban: (1) Vén ban s6 06/UBND-NCPC ngay 13/01/2024
vé viéc tiép tuc Ianh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c4o, bao dam an toan, an ninh trat tuw
phuc vu dai hoi dang b6 cac cép va Pai hoi XIV cua  Dang; (2) Van ban s6 430/UBND-NCPC ngay 17/01/2025 v& viéc
thuc hién tiép cong déan phuc vu Tét Nguyén dan At Ty, ky hop bat thuong ciia Trung wong va Qubc hoi khoa XV;
(3) Van ban s6 648/UBND-NCPC ngay 26/01/2025 vé viéc tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua cong téc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan trén dia ban tinh Bic Kan.
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diém néng, vu viéc ndi com vé khiéu nai, t& céo. Cong tac tiép cong dan duoc
thuc hién theo quy dinh, ddm bao quyén duoc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.
2. Cong tac tiép cong dan
* Tinh Thai Nguyén (trudc sap nhap)
- Tong s6 luot tiép cong dan ciia cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh 2.464
luot ngudi, giam 2,2% so véi cting ky nam 2024 (n3m 2024 tiép 2.520 luot nguoi); ¢6 20
lugt doan dong ngudi, tang 08 lugt doan so voi cung ky nam 20242,
- Cong tac tiép cong dan cua lanh dao UBND tinh duoc thyc hién theo quy dinh,
Chii tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky 06 ngay/06 vu viéc/10 nguoi’.
* Tinh Bic Kan (truwdc sdp nhip)
- Tong s6 luot tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh
285 luot ngudi, giam 6,9% so véi cling ky nam 2024 (nam 2024 tiép 306 luot ngudi);
Khong phat sinh lugt doan dong nguoi.
- Cong tac tiép cong dan cua lanh dao UBND tinh dugc thuc hién theo quy dinh,
Chit tich UBND tinh tiép céng dan dinh ky 01 ngay/01 vu viéc/01 ngudi.

2 M6t s6 doan dong ngudi c6 nhidu cong dan: (1) 05 cong dan x6m Nii, x& Xuén Phuong, huyén Pha Binh
(nay 1a x4 Phu Binh) déng ky gip Chu tich UBND tinh Thai Nguyén d chi dao giai quyét cp tai dinh cu cho 17 h
dan (01 luot); (2) 12 cong dén x6m Ba Quanh, xd Minh Dirc, thanh phd Phd Yén (nay 1a phuong Phuc Thuan) klen nghi
UBND tinh Théi Nguyén chi dao cdc co quan chirc ning giai quyét lién quan dén nha méy xir ly nudc thai Y cong
nghlep Thai Nguyén (01 lugt); (3) Céc cong dén x& Tén Linh, huyen Dai Tur (nay 1a xa Phu Lac) de nghi giai quyét
viéc hoat dong thi cdng Cong ty Nui Phéo gay mét an toan, 6 nhidm ngudn nudc anh huéng dén doi sbng céc ho dan (06
luot); (4) 05 cong dan tai phudng Tan Phy, thanh pho Phd Yén (nay 14 phuong Trung Thanh) d& nghi chi dao hd tro 20 triéu
ddng cho ho dan di doi do bi sat 16 ving lii song Cau (01 huot); (5) 08 _cong dan phuong Hoang Van Thy, thanh pho Thai
Nguyén (nay la phuong Phan Dinh Phiing) dé nghi hoan thién mit bing va cip gidy chimg nhan quyén sir dung d4t gia
dinh cac ho dan (01 luot); (6) 05 cong dan x& Phuong Tién, huyén Dinh Hoa (nay la x& Phugng Tién) phan 4nh,
kién nghi sir dung dét dai va 6 nhidm méi truedng ciia Cong ty Co phan Nam Viét (02 luot); (7) 07 céng dan xom Subi
Cat, xa Ha Thuong, huyén Pai Tir (nay 1a x4 An Khénh) dé nghi Chu tich UBND tinh chi dao giai quyet viéc
chi tra tién cho cac ho dan d di doi ra khoi khu vure nguy hiém do anh huéng khai thic Cong ty TNHH Ché bién
khoang san Nui Phdo (01 lugt); (8) 09 cdng dan dai dién 30 hd dan bi hai clia vu an Du én dau tu xdy dung
duong Thang Loi kéo dai kién nghi c6 giai phap khic phuc hiu qua, thdo g& vudng méic dé dam bao quyén lgi cho
nhitng nguoi bi hai theo Ban an so tham s0 21/2025/HS-ST ngay 18/4/2025 ctia Toa 4n nhén dan tinh Thai
Nguyén (02 luot); (9) 08 cong dan cac td xay dung Du an Tru s& lam viéc khéi cac co quan tinh Thai Nguyén
dé nghi chi dao cac co quan c6 lién quan chi tra tién cho cac cong nhan lao dong trong céac tb d6i x4y dung (01
luot); (10) 05 cong dén dai dién cac ho dan x6m Doan Két, xa Dan Tién, huyén V6 Nhai (nay 1a xa d& nghi UBND tinh
chi dao co quan ¢6 thdm quyén kiém tra viéc khai thic ciia Cong ty Cb phan Bé tong Viét Cudng gy sat 16 1am anh
huéng dén doi sdng cac h6 dén (01 luot); (11) 05 cong dan xa Thinh Duc, thanh phd Thai Nguyén (nay 1 xa Tan Cuong)
d& nghi chi dao giai quyét lién quan dén An Lac Vién (01 luot); (12) 05 cong dan x6m Trung Tam, xa M§ Yén,
huyén Dai Tur (nay la x& Dai Tur) dé nghi UBND x& My Yén chi dao hop xém Trung Tém théng nhat viéc nop
tién x4y dung Nha vin hoa xém Pdong Can (cii) (01 luot); (13) 05 cong dén tai thi trin Hung Son, x& Tién Hoi
huyén Pai Tur (nay la xa Dai Phuic va x4 La Bang) kién nghi, phan 4nh lién quan dén duong dién Thai Nguyén-
Tuyén Quang (01 luot)

3 (1) Ong Tran Xuan Quang, TDP Duy Béc, phuong Tan Huong, thanh ph6 Phd Yén (nay 14 phuong Van
Xuén); (2) Ong Huynh Quang Trung, sb nha 8, t& 5, phuong T4n Lap, thanh phd Thai Nguyén (nay l1a phuong
Tich Luong); (3) Ong Nguyén Hitu Luc (ngudi duge ba Pham Thi Minh, té 8, phudng Tac Duyén, thanh phé Thai
Nguyén (nay 1a phuong Phan Dinh Phing) uy quyén); (4) Ong Nguyén Cong Chinh, t6 8, phuong Phu X4, thanh phd
Thai Nguyén (nay la phuong Tich Luong); (5) 05 cong dén tai xém 13, xa Tan Linh, huyén Dai Tir (nay 1a xa Phu Lac);
(6) Cong dan Nguyén Vin Tién, x6m Cao Trang, xi Phtic Xuan, thinh phé Thai Nguyén (nay 14 x4 Dai Phiic)
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3. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 co
* Tinh Thai Nguyén (truoc sdp nhdp)

Céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap di tiép nhan 3.677 don, trong do6 co
12 don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét (khiéu nai 06 don, t§ cdo
06 don; s6 don khong thu 1y giai quyét, don dé nghi, kién nghi, phan anh va don
khéng thudc thdm quyén 3.665 don.

* Tinh Bic Kan (truwoc sap nhap)

Céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cép da tiép nhan 998 don, trong dé cé
10 don khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén giai quyét (khiéu nai 04 don, té céo
06 don; s6 don khong thu Iy giai quyét, don d& nghi, kién nghi, phan anh va don
khéng thudc thim quyén 988 don.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén
4.1. Tinh Thai Nguyén (trwéc sdp nhip)

Tong sb don dang giai quyét nam 2024 chuyén sang: 12 don (07 don khiéu nai,
05 don 16 cdo).

4.1.1. Vé gigi quyét khiéu nai

D3 giai quyét 06 vu viée trong téng s 13 vu viéc thude thdm quyén. Qua
phén tich két qua giai quyét c6 01 vu viée khidu nai ding, 05 vu viéc khiéu nai sai.
S6 vu viéc khiéu nai dang trong thoi gian giai quyét 07 vu viéc.

4.1.2. Vé gidi quyét t6 cdo

D giai quyét 09 vu viéc trong tong s6 11 vu viéc thude thdm quyén. Qua
phén tich cho thay, c¢6 03 vu viéc tb cdo ding mot phan, 06 vu viée t céo sai.
S6 vu viéc dang trong thoi gian giai quyét 02 vu viée.

4.2. Tinh Bic Kan (truwdc sip nhip)

4.2.1. Vé gidi quyét khiéu nai

Da giai quyét 04 vu viéc trong tong s6 04 vu viéc thudc thAm quyén. Qua
phan tich két qua giai quyét ¢6 01 vu viéc khiéu nai dang, 03 vu viéc khiéu nai sai.
S vu viée khiéu nai dang trong thoi gian giai quyét 0 vu viéce; sé vu viéc tdn dong
chua giai quyét 0 vu viéc.

4.2.2. Vé gidi quyét té cdo

b3 giai quyét 03 vu viée trong tong s6 06 vu viéc thudc thim quyén. Qua
phan tich cho théy, c6 01 vu viéc tb cdo ding mot phan, 01 vu viéc t0 cdo sai;
01 vu viéc dinh chi giai quyét. S6 vu viée dang trong thoi gian giai quyét 03 vu viéc;
s6 vu viéc ton dong chua giai quyét 0 vu viéc.
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4.3. Két qua gidi quyét cdc vu viéc khiéu nai diing
4.3.1. Tinh Thdi Nguyén (truoc sap nhdp): 01 vu viéc

Céng ty Netandroid Viét Nam khiéu nai cac noi dung lién quan dén viéc
dau thau goéi thau Lap dat bién quang ba du lich tai cac diém du lich trén dia ban
tinh Thai Nguyén nam 2024.

S& Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh sé 461/QD-SVHTTDL
ngay 06/6/2025 vé viéc giai quyét khiéu nai ctia Cong ty Netandroid Viét Nam
(1an dau). Giit nguyén toan bd Quyét dinh s6 KQ2400574012-02412260832 ngay
26/12/2024 ctia Giam ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viée phé duyét két qua
lra chon nha thiu qua mang goi thau Lip dat bién quang ba du lich tai cac diém
du lich trén dia ban tinh Théi Nguyén nam 2024. Cac ndi dung khiéu nai ding déu
c6 1y do khach quan, chil quan, déu 12 16i do so xuét ctia bd phan tham muu trong qua
trinh thyc hién nhiém vu. Tuy nhién, qua trinh t6 chtrc dau thau, cong tac t6 chuc
lva chon nha thiu ctia bén moi thau ludn dam béo tinh canh tranh, cong béang
d6i véi cac nha thau tham gia.

4.3.2. Tinh Bdc Kan (trudc sap nhdp): 01 vu viéc

Co6ng dan khiéu nai vé viée ¢6 sur gian ddi hop 1y hoa hd so thi tuc hanh chinh
tai Van ban s6 29/CV-CNVPDKDD ngay 22/01/2025 ctia Chi nhanh Vin phong
dang ky dit dai huyén Cho Mdi. Gidm ddc Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai
huyén da thu Iy va ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai sb 189/QD-CNVPDKDD
ngdy 09/4/2025. Két qua: Khiéu nai dung.

4.4. Két qua gidi quyét cdc vu viéc to cdo diing mot phin

4.4.1. Tinh Thai Nguyén (trucc sap nhdp): 03 vu viéc

* Yy viéc thik nhat: Cong déan tb cdo ba Nguyén Thi Trung, hidu truéng Trudng
Trung hoc co s& Gia Sang, tinh Thai Nguyén.

Chu tich UBND thanh phé Thai Nguyén ban hanh Két luén s6 01/KL-UBND
ngay 15/01/2025 vé Két luan ndi dung t6 cdo d6i v6i ba Nguyén Thi Trung,
Hiéu trudng Truong Trung hoc co s& Gia Sang. C6 05 ndi dung, trong d6 c6 02
noi dung td céo ding, cu thé:

+ T céo ba Nguyén Thi Trung, hiéu trudng truong Trung hoc co sé Gia Sang
xay dung quy ché dan chi, quy ché 1am viéc nam 2024 chua ding quy dinh.

+ T c4o ba Nguyén Thi Trung, hiéu trudng truong Trung hoc co s& Gia Sang
khong bao cdo day di, kip thoi chinh xac ngudn kinh phi mua sam tai san, bd sung
tu stra co' s& vét chét ctia nha trudng theo K& hoach sb 77/KH-THCS ngay 16/8/2024
cta Truong Trung hoc co s& Gia Sang.

Két qua xir ly: Cap tiy Chi bo truong Trung hoc co s& Gia Sang t6 chirc hop kiém
diém déi véi ba Nguyén Thi Trung, Bi thu Chi bd, Hidu truéng nha trudng.
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* Vuviée thir 2: Cong dan td céo dbi voi tap thé can bo t6 dan phd sb 1 va
t6 dan phé s6 2 phudng Phan Pinh Phing, thanh phé Thai Nguyén (nay 1a phudng
Phan Dinh Phung) vé hanh vi vi pham Luét Thuc hién dan chu & co sé.

Cht tich UBND phuong Phan Pinh Phing di ban hanh Két luan sb
01/KL-UBND ngay 15/4/2025 vé& Két luan ndi dung tb cdo dbi véi tap thé can bd
t6 dén phd s6 1 va td dan phé sé 2 phuong Phan Pinh Phing vé hanh vi vi pham
Luat Thyc hién dan cht ¢ co so. C6 11 ndi dung, trong d6 c6 08 ndi dung t6 cdo ding:

(1) Péi véi T6 dan phd 1:

+ Nhéan dan khong duogc ban bac, quyét dinh chu truong, muc dong gop
stra chita nha van hod do Nhan dan dong gop toan bo kinh phi. Vi pham khoan 1 va
khoan 2 Diéu 15 Luat Thuc hién dan chii & co s6.

+ Thyc hién stra chita nha van hod khi quyét dinh cua cong ddng chua du
hiéu luc, chua dat 2/3 tong s6 dai dién ho gia dinh trong téng s ho ctia td dan phd ban,
quyét dinh tan thanh va muc déng g6p kinh phi. Vi pham khoan 1 va khoan 2 Piéu 21
Luat Thuc hién dan chu & co so.

+ T chtic lay ¥ kién ctia Nhan dén nhung khéng cong khai thong tin thoi diém
lay ¥ kién, thanh phan t6 phét phiéu 14y ¥ kién. Vi pham khoén 2 Diéu 19 Luat
Thuc hién dan chu co so.

+ Khéng c6 thiét ké, du toan khéi luong chi tiét, khdi luong vat tw, don gid
vét tu, don gia thué nhan coéng lam co s& cho Nhan dan déng gop vy kién va lam
co s& dé quyét dinh muc déng gép duge giri dén timg ho gia dinh dudi bét ky
hinh thirc nao (cudc hop ngay 30/11/2024). Trong cude hop ngay 02/12/2024 c6 dua
ra ban vé& so lugc do dng Tién v&, nhung khi dwa 16n nhém lai thay déi: Vi pham
khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh sé 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat Thuc hién dan chi & co s6.

+ Khong bau dai dién ngudi dén trong Ban Giam sat: Vi pham khoan 5
Diéu 15 Luét Thuc hién dan chu & co s6.

+ T4 dan phd van tién hanh sira chira khi ¢6 yéu cau dimg thi cong cia UBND
phuong Phan Dinh Phuing,

(2) Bbi véi T dan phd 2:

+T6 déan phé 2 khong t6 chirc bau dai dién nhan dan vao td gidm st cong ddng
dé giam sét viéc stra chita nha van hod, chi thdng nhét i cac 6ng ba tham gia t6 giam
sét cong dong, giam sat viéc stra chita nha vin hoa.

+ T6 dan phd 2 van tién hanh stra chita khi ¢6 yéu cau dimg thi cong cia
UBND phuong Phan Dinh Phung.
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- Két qua xtr y: T dan phd 1 va T6 dan phé 2 dang xem xét trach nhiém
tap thé, c4 nhan t6 dan phd 1 va 2 nhiém ky 2022 - 2025.

* Vu viéc thir 3: Cong ddn 16 cdo Ban Quadn Iy xom Van Gia thu lai 75%
s6 tién gia dinh cong dén dwoc nhén dén biy thira dat sé 497 khi nha nude thu hdi
dé thue hién du dn xdy dung Trung tdm Chita bénh - Gido duc - Lao dong xd hoi
huyén Phil Binh trén dia ban xd Bdo Ly (56 tién 22,5 triéu déng)

UBND x4 Béo Ly (nay la xa Phti Binh) ban hanh Két luén s6 01/KL-UBND
ngay 16/5/2025 vé két luan noi dung té céo d6i v6i Ban quan ly xém Van Gia.
C6 viéc Ban Quan ly x6m Van Gia thu lai 75% sd tién gia dinh c6ng dan duoc nhan
dén bu thira dat sé 497 khi nha nuée thu hdi dé thuc hién dy 4n xay dung Trung tAm
Chita bénh - Gido duc - Lao dong xa hoi huyén Phu Binh (trude khi t6 chic chinh
quyén 02 cp). Tuy nhién viéc thu lai s tién trén da dugce ban quan ly x6m t6 chirc
hop va théng nhét trong Nhan dan. Sé tién thu dugc trén da dugc bdo cao trude
Nhén dan trong xém va sir dung vao muc dich chung ctia tép thé x6m nhu lam duong
giao théng, 1am muong va gidi phéng mit bang dudng vao Trung tdm cai nghién.

4.4.2. Tinh Béc Kan (trudc sdap nhdp).: 01 vu viéc

Cong dén t6 cao 02 cdng chire thi trdn Na Phic, huyén Ngan Son trong
cong tac quan ly 1dm san. Chu tich UBND huyén Ngan Son (truée khi td chire
chinh quyén 02 cip) da thu ly giai quyét, ban hanh két luan giai quyét theo
quy dinh. Két qua: T cdo c6 dung, c6 sai.

5. Két qua thue hién kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viée khiéu nai,
t6 cdo dong nguoi, phire tap, kéo dai

5.1. Tinh Thdai Nguyén (trwdc sdap nhip)

Téng sb vu viée duogc dua vao kiém tra, ra soat 17 vu viéc, trong do cé
06 vu viéc do Thanh tra Chinh pht chuyén vé UBND tinh Théi Nguyén va 11 vu viéc
tinh Thai Nguyén dua vao ké hoach kiém tra, ra soat. Két qua cu thé:

- 04 vy viéc* dd duoc kiém tra, ra soat nhung khéng thudc tiéu chi theo
Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 30/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu, trong dé:
03 vu viéc Thanh tra Chinh phu chuyén vé UBND tinh; 01 vu viéc UBND tinh
Théi Nguyén dua vao danh sach ra soat, giai quyét.

- 08 vu viéc do UBND tinh dua vao danh sich ra soat, giai quyét® da dugc
kiém tra, ra soat, giai quyét theo thdm quyén (da giai quyét xong).

* Vu viée: (1) Céc cong dan Hoang Vin Khoa, Ta Vian Trong, Nghiém Cong Ly, Nguyén Vin Binh, Tran Thi
Nham dai dién cho cac hy dan thudc cac xa Yén Lang, Binh Thuan, Phu Xuyén, Pht Thinh, Tién Hoi, Hung Son,
Tén Thai, huyén Pai Tur; (2) C)ng Trén Qubc Hiép dai dién mot s6 ho dan x6m 3, x6m 4 x3 Ha Thuong, huyén Pai
Tir (nay 1a xd An Khénh); (3) Ong Trinh Vin Trang, xd Trung Thanh, thanh phé Phd Yén (nay 1a phuodng Trung
Thanh); (4) Ba Phung Thj Phuong, t6 18, phuong Phit X4 (nay Ia phuong Tich Luong).

3 Vuviée: (1) Ba Vy Thi Hong Loan, t 17, phuong Hoang Vin Thy, thanh phé Thai Nguyén (nay la phuong Phan Dinh
Phiing); (2) Ba Duong Thj Thoa, t6 8b, phudng Tan Lép, thanh phé Thai Nguyén (nay 1a phuong Tich Luong); (3) Ong B3
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- 05 vu viéc dang giai quyét: (1) Ba Triéu Thi Doanbh, tra tai xom Cay Bong,
x& La Hién, huyén V6 Nhai (nay la x& La Hién); (2) Ba Trinh Thi Song Ha, t5 18,
phuong Hoang Van Thuy, thanh phd Thai Nguyén (nay la phuong Phan Dinh Phuing);
(3) Ong Tran Van Stu, t 5, phuong Ttc Duyén, thanh phd Thai Nguyén (nay la
phuong Phan Pinh Phung) (4) Ong Vii Ngoc Thanh (vo 12 Ngb Thi Tuyét)
x0m An Thinh 1, x3 Bong Thinh, huyen Dinh Hoa (nay la xa Pinh Hoa) ®))
Ba Tran Thi Minh Chau, chong 1a Nguyén Nhu Ky, tiéu khu Théi An, thi trAn Du,
huyén Phti Luong (nay la xa Pha Luong).

5.2. Tinh Bic Kan (truwéc sdp nhip): Khong phdt sinh.

6. Pon do cic co quan Trung wong chuyén vé tinh

* Tinh Thai Nguyén (trudce sdp nhdp):

Pon nhan trong 6 thang dau nim 2025 1a 16 don/11 vu viéc.

Tong s6 11 vu viée, da gidi quyét 08 vu viée, dang giai quyét 03 vu viéc
theo quy dinh.

* Tinh Bdc Kan (trudc sdap nhdp): Khong phat sinh.

7. Két qua thwe hién tiép dan theo Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 ctia B¢ Chinh tri

* Tinh Thai Nguyén (tru'a'c sdp nhap)

Thuc hién Quy dinh sb 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cép ay trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i
dan va xtr ly nhitng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan. Két qué, Bi thu Tinh ty tiép
dan 06 ngay/06 vu viéc/09 nguoi®.

* Tinh Béc Kan (trude sdp nhdp): Khong phat sinh.

8. Cong tac thanh tra, kiém tra thuc hién cac quy dinh cia phap luat
vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co

Trong 6 thang dau nam 2025, toan nganh Thanh tra d4 trién khai thuc hién
13 cudc thanh tra, kiém tra ddi véi 17 co quan, don vi vé thuc hlen cac quy dinh cua
phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc (frudc sdp nhdp, tinh Thai Nguyén 12 cudc doi véi 16 co quan,
don vi; tinh Béic Kan thiee hién 01 cude dsi véi 01 co quan, don vi). Qua thanh tra,
kiém tra cho thdy viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va thuc hién Két luan cua Bi thu Tinh ty, Chua tich HDND tinh,

Vian Viét, xém Son Tién, x& Quyét Thang, thanh phd Thai Nguyén (nay 1a phuong Quyét Thing); (4) Ong Nguyén Vin Péc,
t6 8, phuong Chua Hang, thanh phé Thai Nguyén (nay la phuong Linh Son); (5) Ba Nong Thi Pao, xém Bén Gido, x4 Diém
Méc, huyén Binh Hoa (nay la x3 Phu binh); (6) Ong Nguy8n Van Tai, x6m Trung Na, x4 Tién Hoi, huyén Pai Tir (nay 1a xa
La Bang) (M Ba Nguyen Kim Nhung, t6 4, phuong Tuc Duyén, thanh phd Thai Nguyén (nay la phudng Phan Pinh Phung);
(8) Ong Pham Vin Tun, x4 Tan Cuong, thanh phé Thai Nguyén (nay 1a xa Tan Cuong).

6 (1) Ba Vii Thi Thanh, t§ dan phd 8, phuong Gia Sang, tinh Thai ‘Nguyén; (2) Ba Lé Thi Hong Nhung, ba Ha
Ngoc Tho, xém Bai Lai, x3 Tan Quang (nay 1a phuong Bach Quang); (3) Ong Triéu Minh Ty, t6 10, phuong Chia Hang
(nay la phuong Linh Son); (4) Ba Huynh Thj Kim Thoa, t6 9, phuong Trung Vuong (nay la phuong Phan Dinh Phung);
(5) Ba Nguyén Thj Ctic, xém Xuén Dam, x3 Pdng Lién (nay 1a phuong Gia Sang); (6) Ong Dwong Viét Thu va ba
Duong Thi Li€ém, x6m Hoa Binh, xd Xuén Phuong (nay 1a x4 Pht Binh).
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Chu tich UBND tinh d& dugc cac co quan, don vi quan tdm, thuc hién ding céac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, chua phat hién
don vi ndo c¢é vi pham dén mirc phai xir Iy ky luat. Cac Poan thanh tra, kiém tra da
kip thoi kién nghi chin chinh nhiing han ché, tham muu kip thdi cho UBND tinh
chi dao dé nang cao hidu qua quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo; tang cuong trach nhi€ém trong thuc hién phép luét ve tiép cong dan,
giai quyét khidu nai, t cdo ctia Thu trudng va can bd, cong chirc, vién chirc cla
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

9. Danh gia chung

9.1. Két qua dat dwoc

Truée sap nhap, UBND tinh Théai Nguyén va UBND tinh Bic Kan da
trién khai thuc hién nghiém thc, kip thoi cac vin ban chi dao ctia Qudc héi,
Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh pht, Tinh Gy déi v6i cong tac
tiép cong dan, giai quyét khibu nai, td cdo; chi dao céc cép, cac nganh trién khai
thue hién nghiém tac Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thii tuéng Chinh pht; vin ban cau Tinh ty vé
tang cudng sy lanh dao clia cc cip ty dang dbi vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o0. Hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén
dia ban tinh tiép tuc duoc ning cao, gp phan tich cire vao n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trit tu an toan x4 hoi va phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

Céng tac phdi hop gitta cac cip, cac nganh trong cong tac tiép coéng dan,
nhat 1a viéc phéi hgp tham muu cho Bi thu Tinh ty, Chu tich HDND tinh, Ch tich
UBND tinh tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh. Cong tac tiép cong dan
dugc thuc hién theo quy dinh, nhét 1a tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND tinh;
viéc thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dugc
dam bao. Dbi véi don cua cdng dan do cc co quan Trung wong chuyén vé tinh
duoc UBND tinh xtr Iy, chi dao céc s&, ban, nganh tham muu, xac minh, dé xuét
giai quyét, khong dé vu viéc tdn dong, gy birc xtc cho céng dan c6 khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan chtrc nang dugc thuc
hién ding quy dinh ctia phép luat, dong thoi gan véi viée xem xét cac didu kién thue
tién tai dia phuong, don vi. Viéc dbi thoai, van dong, thuyét phuc dbi véi cong dan
duoc chii trong, gbp phan nang cao hiéu qua giai quyét vu viéc. Phan 1én céc vu
viéc khiéu nai, t6 cdo duoc xt ly ngay tir co s6, qua d6 han ché tinh trang khiéu
kién déng nguoi, vuot cép. Phan 16n céc vu viéc khiéu nai, t cdo duoc giai quyét
ngay tir co s&, han ché khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo tiép tuc duoc cac cép, cac nganh quan tam thyuc hién.
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9.2. Tén tai, han ché
*Tinh Thai Nguyén (truéc sap nhdp)

- Tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban tuy khong phat sinh nhitng vu viéc
phtic tap, ndi com, song van tiém 4n nhimg yéu t& phtrc tap. Mot sé truong hop
cing modt ndi dung céng dan giri don, thu di nhiéu noi khong thudc thAm quyén
giai quyét; van con don, thu cong dan giri vuot cap lén tinh, Trung wong.

- Mot sb vu viée ¢6 tinh chét phic tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi
nén thoi gian xac minh, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan néi dung
t6 cao con chdm. UBND tinh thuong xuyén chi dao ra soat, kiém tra, tip trung
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai. Tuy nhién do tinh chét
phtrc tap, mét s6 vu viéc theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh phti dén nay chua duoc giai quyét dat diém.

* Tinh Bic Kan (truwéc sdp nhip)

Mot s6 co quan con khé khan vé tru sd, nén viéc bo tri dia diém tiép cong dan
chua that sy thun tién; van con noi chua c6 phong ti€p cong dan riéng ma sit sung
chung véi phong lam viéc cia céng chic.

Vé cong tac tiép nhén, xt ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh van
con truong hop phan loai don thu chua chinh x4c. Viée luu trit hd so xir ly don,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai mét s6 don vi con chua thuc su
day du, khoa hoc.

Céng tac phdi hop giita céc co quan, don vi trong giai quyét mot sb vu viée
phtre tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu cap, nhidu nganh c6 lic con lang ting, chua
c6 giai phap va phuong an ti wu dé giai quyét dut diém.

Viéc tmg dung c6ng ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo da dugc quan tadm; tuy nhién, viéc cdp nhét thong tin, sb liéu
vao Hé thong phan mém thanh tra, giai quyét khiéu nai t& céo va phong, chéng
tham nhiing tai mot s6 dia phwong, don vi chua kip thoi, day du.

9.3. Nguyén nhin ton tai, han ché

*Tinh Thai Nguyén (truwdc sap nhap)

- Trong qué trinh thu hut dau tu, trién khai cac du an phat trién kinh té c6 lién
quan dén viéc thu hoi dét, bdi thuong, giai phéng mit bang, anh huéng dén quyén va
loi ich ctia cong dan, cling nhu van dé 6 nhidm méi trudng, da phét sinh cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

- Mot s vu viéc khiéu nai, t6 co xay ra da 1au, ¢ tinh tiét, noi dung phtc tap,
trong khi hd so, tai lidu khong déy du, viée xac minh phai thue hién tai nhidu co quan,
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don vi, dia phuong nén gép nhiéu kho khan; thoi gian gii quyét mot s6 vu viée con
cham so véi quy dinh.

- Y thirc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo ctiia mot bd phan nguorl dan
con han ché; mét sb cong dan c6 tinh khiéu nai, t6 céo, dua ra nhiing yéu cau khéng
ding quy dinh ctia phap luat.

* Tinh Bdc Kan (trudc sdp nhip)

- Co 50 vt chat con han ché (tru s¢ lam viéc c¢6 dién tich nhé hep, nén viéc bd
tri phong tiép cong dan riéng con gép nhiéu kho khin).

- Luc luong cén b, cong chic tham muu thuc hién nhiém vu tai Thanh tra tinh,
Thanh tra cac s, nganh Ban Tiép cong dan cép tinh, cép huyén nhin chung con it so
v6i yéu cau va khéi luong cong viéc; dong thoi thuong xuyén co su blen dong. Cong
chirc tham muu thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu & cap x4 chu yéu
kiém nhiém, phai ddm nhiém nhiéu nhiém vu khéc nén con thidu kinh nghiém
thuc tién; trong qua trinh tham muu thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xtr ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t§ céo vin con giip kho khan, han ché.

- M6t s6 cén bo truc tiép lam cong tac tha.m muu trong tlep cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo & co s& con han ché vé ning luc, thiéu kinh nghiém cong tac
va chua dugc tham gia tAp huén, boi dudng chuyén mon nghiép vu lién quan dén linh
vuc nay.

- Mot sé quy dinh cta phap ludt vé giai quyet khiéu nai, t& cdo, xtr ly don thu
sau mot thoi gian trién khai da boc 16 nhitng diém khong phu hop, kho khan trong
qué trinh 4p dung, thuc hién nhung chua dugc sira d6i, bd sung kip thoi.

- Cong tac lanh dao, chi dao ddi véi viée tiép cong dan va giai quyét khiu nai, t6
céo tai mdt s6 co quan, don vi ¢6 lic con chua thuc su quyét liét.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2025

Sau thang cudi ndm 2025 ¢6 y nghia rat quan trong trong thyuc hién Nghi quyét
Dai hdi XIII ciia Pang, K& hoach phat trién kinh té - x4 hdi 05 nam (2021 -2025);
t6 chtrc Dai hoi Dang céc cép, tién t6i Dai hdi Dai bidu toan quéc 1an thir XIV
cua Dang; di vao hoat dong hiéu qua mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cép.
Céc co quan, don vi can nghiém tic trién khai mot sé nhiém vu trong tim sau:

1. Cac cap, cac nganh tiép tuc trién khai thuc hién dong bo cac chu truong,
chinh séch, phép luat vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ céo, nhat 1a Chi thi sO
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chmh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang
ddi véi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, t cdo; Quy dinh s 11- QDl/TW
ngay 18/02/2019 ctia By Chinh tri v& trach nhiém cia ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phén 4nh, kién nghi
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cta dan; Nghi quyét s 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Quéc hoi vé vie
t1ep tuc nang cao hi¢u luc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phap luat trong VleC
tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé
dét dai; Chi thi s6 14/CT-TTgngay 18/ 5/2012 ctia Thu tu’ong Chinh phti v& chdn chinh
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat
Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T8 céo va cac Nghi dinh, Thong tu hucmg dan
thuc hlen cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khleu nai, t6 cdo;

Chi thi s6 30- CT/TU ngay 28/8/2024 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé tang cu’orng su
lanh dao ctia cac cip Gy dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t6 cdo.

2. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo phuc vu
Dai hoi Bang cac cap tién t&i Dai hoi Pai bidu toan quoc 1an thir X1V cua Dang;
bau ctr Pai biéu Québc hoi khoa XVI va biu cir dai biéu HDND céc cip nhiém ky
2026 - 2031.

3. Thuec hién t6t cong tac quan Iy nha nuée vé tiép cong dan, khidu nai, t6 c4o;
chit dong trong viéc nim tinh hinh khiéu nai, té cdo trén pham vi toan tinh, dac biét
1a & nhitng dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra vu viéc khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh dong ngu‘orl phuc tap dé chu dong don ddc, ph01 hop véi
dia phuong gii quyét, xi ly; tiép tuc phdi hgp véi cc co quan, Ban Tiép cong dan
Trung wong, cac dia phuong xu Iy tinh trang khiéu kién dong nguorl tai cac co quan
Trung wong; ra soat, giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo déng nguoi,
phire tap, kéo dai theo cac ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Tang cu’ong chi dao, don déc, kiém tra viéc td chuc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo; nghlcm tuc thuc hién
ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuét, cong khai lich tiép cong dan trén
Cong/trang thong tin dlen tr cua co quan; tang cuorng trao ddi, phbi hop gura cac
cO quan cap tinh va cap huyén trong cong tac tlep cong dan g1a1 quyet khiéu nai,
tb céo, tao su théng nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhit 1a déi véi nhiing
vu viéc dong ngudi, phuec tap.

5. Tha trudng céc co quan hanh chinh nha nu’érc nang cao trach nhiém
trong V1ec thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; chi dao
giai quyét kip thoi, du’t diém, diing phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo méi
phat sinh ngay tir cap co sé; thuc hién tét cac quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 céo da c6 hidu luc phép luat; kién quyét xir Iy nghiém déi
v6i tap thé, ca nhan khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé ngudi td céo, d& nguoi tb cao b1
tra thu, tru dap; co tinh nc tranh, din ddy trach nhiém, kéo dai thoi glan giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, td céo dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot cap, thuc hién
khong nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t cdo da c6 hiéu luc
phép luat.
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6. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phu vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo déng nguoi,
phtrc tap, kéo dai; bado dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia cong dén;
qua dé, giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t cdo phtrc tap, kéo dai, gop phan
6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

7. Tang cudng va cé giai phap ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh tra,
kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t c4o; nhét 14 trach nhiém ngudi diing dau trong cong tac nay, tap trung vao nhing
dia ban, linh vuc c6 phét sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi, vuot cép, khong dé hinh
thanh “diém néng”.

8. Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat; thuc
hién nghidm ché @6 thong tin, béo céo vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.
Chi trong cdng tac dao tao, bdi dudng nghiép vu, sap xép, bé tri can bd c6 du phim
chét, nang luc, trinh ¢ lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo;
ddng thdi quan tAm dAu tur co s& vat chat, trang thiét bi va thyc hién ddy du ché do,
chinh sach dbi véi can bd 1am cong téc nay.

Trién khai thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo dbi voi cAp tinh, cAp x3 méi thanh 1ap theo mo hinh t6 chuc chinh quyén
dia phuong 02 cép.

Trén day la B4o cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
6 thang dau nam 2025; phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2025 tinh
Thai Nguyén. UBND tinh bdo cdo HPDND tinh khéa XIV, ky hop thudng 1€
gifra nam 2025./ fs/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh dy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Cac Ban HPND tinh;

- Céc Dai biéu HDND tinh;

- Céc s, ban, nganh, doan thé tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

-Luu: VT, TH, Nc‘ﬁy

TrangNC_BCt7

Nguyén Linh
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