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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: £L7 /BC-UBND Thdi Nguyén, ngay 46 thing 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o0 nim 2025; nhiém vu, giai phap nam 2026
(S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/11/2025)

Kinh guri: Hoi dong nhan dan tinh Thai Nguyén

Thyc hién Thong béo 6 171/TB-HDND ngay 14/11/2025 ciia Thudng truc
Hoi dong nhén dan tinh vé ndi dung va cong tac chuan bj Ky hop thir chin
(Ky hop thudng 18 cudi nam 2025), Hoi dong nhan dan tinh Théi Nguyén Khoa XIV,
nhiém ky 2021 - 2026; UBND tinh Thai Nguyén bdo co két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2025, nhiém vu va giai phap nam 2026,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEUHANH THU'C HIEN TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAT, TO CAO

Nam 2025 c6 y nghia rat quan trong trong thyc hién Nghi quyét Dai hoi XIII
ctia Pang, K€ hoach phat trién kinh té - x4 hi 05 ndm (2021-2025); 12 nam tb chirc
Dai héi Pang céc cép, tién t6i Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV ctia Dang;
thuc hién viéc sép Xép, td chuec lai don vi hanh chinh va xay dung md hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Ngay tir dau nim 2025, cac cép, céc nganh cua tinh
dd bam sat chi dao cua Trung wong, Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht, Thanh tra
Chinh phu dé chi dao t§ chic trién khai thuc hién cong téc tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

Thuc hién Luit Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao, Luat Thanh tra
va cdc van ban huéng dan thi hanh, UBND tinh Thai Nguyén (trudc sdp nhap)
ban hanh K& hoach thanh tra nam 2025 cta tinh Théi Nguyén tai Quyét dinh sé
3264/Qb-UBND ngay 20/12/2024. Trong d6, yéu cau céc cép, cac nganh tiép tuc
trién khai thuc hién nghiém téc, c6 hiéu qua Nghi quyét s 623/NQ-UBTVQHI15
ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc,
hi¢u qua thuc hi¢n chinh sach, phap ludt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 1910/KH-TTCP
ngay 29/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht1 vé kiém tra, ra sodt, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo dong nguoi, phtc tap, kéo dai; K& hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi
Pang céc cap, Dai hoi dai bidu toan quéc 1an thtr XIV ciia Dang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khéa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031; Chi thi s6
30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh dy vé ting cuong sy 1anh dao
clia cic cap Uy dang d6i véi cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 céo...
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Sau sap nhap, UBND tinh Thai Nguyén da ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND
ngay 01/7/2025 quy dinh chic néng, nhiém vy, quyén han va co cau to cht’r‘c cua
Thanh tra tinh Thai Nguyén; Quyét dinh s6 361/QD-UBND ngay 29/7/2025 vé viée
ban hanh Quy ché phéi hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dan thuodng xuyén
tai Tru s& tiép cong dan tinh Thai Nguyén; Quyét dinh sb 362/QD-UBND ngay
29/7/2025 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh
Thai Nguyén.

Thuyc hién chi dao ctia Chinh phti, Thi tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phu,
Tinh tly, UBND tinh d& ban hanh 31 van ban' chi dao c4c s&, ban, nganh, dia phuong
thuc hién nghiém tdc cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan; viée tdng cuong
dén ddc, huéng dan, chi dao sat sao, cling véi su vao cudc cla ca hé théng chinh tri
nén di giai quyét kip thoi, theo quy dinh phép luat cac vu viéc thudc thim quyen,
khong dé phat sinh diém néng; han ché mutc thp nhéit tinh trang khiéu kién

! UBND tinh Thai Nguyén (trude sap nhap) ban hanh 11 Van ban: (1) Thong bao sé 179/TB-UBND ngay 30/12/2024
vé Két luan ciia ddng chi Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 12 nam 2024; (2) Thong bao s6 06/TB-UBND
ngay 16/01/2025 vé Két luan ciia ddng chi Chi tich UBND tinh tai budi tiép cong dén dinh ky thang 01 nim 2025; (3)
Cong van s6 820/UBND-NC ngay 12/02/2025 vé viéc chi dao thyc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cso
dam bao an toan, an ninh, thong tin phuc vu Ky hop bat thuong 1an thir 9, Quéc hoi khod XV; (4) Cong van so 820/UBND-NC
ngdy 12/02/2025 vé& viéc chi dao cong tac tiép cong dan, giai qqyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu Ky hop thu 9, Quoc hoi
Khod XV; (5) Thong béo sé 19/TB-UBND ngdy 26/02/2025 vé Két ludn cua dong chi Chi tich UBND tinh tai budi ti€p cong
dan dinh ky thang 02 nim 2025; (6) Thong bao s6 41/TB-UBND ngay 28/3/2025 vé Két luan ctia dong chi Chu tich UBND tinh tai
budi tiép cong dan dinh ky thang 3 nim 2025; (7) Thong béo sb 60/TB-UBND ngiy 24/4/2025 v& Két luan ctia dong chi
Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 4 nam 2025; (8) Cong vin s6 3155/UBND-NC ngay 29/4/2025
vé viéc chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Ky hop thir 9, Quéc hoi khoa XV; (9) Cong van sb
3171/UBND-NC ngay 02/5/2025 vé viéc thuc hién cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo phuc vu ky hop thir 9,
Quéc hoi khoé XV (10) Thong béo sé 76/TB-UBND ngay 21/5/2025 v& Két luan cia ddng chi Cha tich UBND tinh tai budi
tiép cong dan dinh ky thang 5 ndm 2025; (11) Théng bao s6 101/TB-UBND ngdy 20/6/2025 v& Két luan cla ddng chi Chu tich
UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 6 nam 2025.

UBND tinh Béc Kan (trudc sap nhap) ban hanh 03 Vin ban: (1) Van ban sé 06/UBND-NCPC ngay 13/01/2025 vé viéc tiép tuc
lanh dgo, chi dao cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang bo céc cip
va Dai hoi XIV cita Dang; (2) Vin ban s6 430/UBND-NCPC ngay 17/01/2025 vé viée thyc hién tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén
dén At Ty, ky hop bét thudng ctia Trung uong va Qudc hoi khoa XV; (3) Vin ban sé 648/UBND-NCPC ngay 26/01/2025 vé viéc
tip tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh cua cong déan trén
dia ban tinh Bic Kan.

Tirngay 01/7/2025, UBND tinh Thai Nguyén ban hanh 17 Van ban: (1) Quyét dinh s6 326/QD-UBND ngay 24/7/2025
phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vue: gidi quyét khidu nai, giai quyét t6 céo thude
pham vi chire nang quan 1y cia Thanh tra tinh Thai Nguyén; (2) Ké hoach sb 13/KH-UBND ngay 29/7/2025 v& phéi hop td chic tiép
cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cép, Pai hoi dai biu toan quéc lan thir XIV ciia Pang; bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai
biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 —2031; (3) Thong bio s6 29/TB-UBND ngay 29/7/2025 vé& két ludn ciia ddng chi
Chu tich UBND tinh tai budi tiép cong dén dinh ky thang 7 nam 2025; (4) Cong van sé 1176/UBND-NC ngay 31/7/2025 vé viéc tang
cudng cong tic tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t cao, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Thai Nguyén; (5) Quyét dinh sb
427/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé thanh lap T6 céng thc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang bd cic cap va Dai hoi dai biéu toan
quéc lan thit XIV ctia Dang; (6) Thong béo sb 58/TB-UBND ngay 28/8/2025 v& két lun ctia ddng chi Chu tich UBND tinh tai budi
tiép cong dan dinh ky thang 8 nam 2025; (7) Cong vin sé 1977/UBND-NC ngay 19/8/2025 v& viéc phdi hop trong cong tac tiép cong
dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; (8) Quyét dinh s6 578/QD-UBND ngay 20/8/2025 v viée thanh lap T4 cong téc
kiém tra, ra sodt, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o dong ngudi, phirc tap, kéo dai; (9) Cong viin s6 2947/UBND-NC ngay 11/9/2025 v& viéc
két qua ra sodt cac vu viéc c6 kha néng xay ra khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh phirc tap, dong ngudi; (10) Ké hoach sé
67/KH-UBND ngay 16/9/2025 vé tiép cong dan trong nhing ngay dién ra Dai héi dai biéu Ping bo tinh Thai Nguyén lan thi I,
nhiém ky 2025-2030; (11) Thong béo s6 113/TB-UBND ngay 02/10/2025 v& thong bao két ludn cia ddng chi Chu tich UBND tinh
tai budi tiép cong dan dinh ky thang 9 nam 2025; (12) Vin ban s 3957/UBND-NC ngay 06/10/2025 v& viéc phdi hop tiép cong dan
phuc vu Hoi nghj 1an tht 13, Ban Chdp hanh Trung wong khoé XIIT va ky hop thi 10, Quéc hoi khoa XV; (13) Vin ban sb
4297/UBND-NC ngay 16/10/2025 vé viéc phdi hop tiép cong dan, gidi quyét kién nghi, don thu khiu nai, té cdo phuc vu
ky hop thir 10, Quéc hoi khoa XV; (14) Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 21/10/2025 v& t3 chirc cudc bau cir dai biéu Quédc hoi
khod XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cdp nhiém ky 2026-2031; (15) Thong bdo sé 134/TB-UBND ngdy 23/10/2025 vé& thong
béo ket lugn cia dong chi Chit tich UBND tinh tai budi tiép cong dan dinh ky thang 10 nam 2025; (16) Vin ban sb 4933/UBND-NC
ngay 30/10/2025 vé viéc phéi hop 18 chire tiép cong dan phuc vy K3 hop thir 10 Quéc hoi Khéa XV, bau cir dai biéu Quéc hoi
Khéa X VI va dai biéu HDND céc cdp, nhiém ky 2026 - 2031; (17) Vin ban sé 5678/UBND-KGVX ngay 17/11/2025 v& viéc lap dat
cdc thiét bj ghi am, ghi hinh va két ndi duong truyén true tuyén lién thong dén diém ciu UBND cdc X, phudng tai try s Ban Tiép
cong dén tinh.
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vuot cap; chii dong kién nghi, dé xuét bién phap giai quyét dam bao dung quy dinh
ctia phap luat, dép tng yéu cau, nguyén vong chinh dang cta Nhan dan; chu dong
phéi hop v6i cac co quan, don vi trong thue hién nhiém vu tiép cong dan, khong dé
xay ra tinh trang tip trung déng ngudi khiéu nai, t céo tai cac co quan cua tinh
trong nhirng dip dién ra c4c su kién quan trong cua dit nude, cia tinh.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO NAM 2025

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Nam 2025, tinh hinh khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh co ban én dinh.
Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh tiép tuc co
nhiéu chuyén bién tich cuc, sb luot tiép cong dan va s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén giai quyét giam; khéng xay ra diém néng, vu viéc ndi cdm vé
khiéu nai, t6 cédo. Cong tac tiép cong dan duoc thuc hién theo quy dinh, dam bao
quyén duoc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan

Tong s6 luot tiép cong dan cua céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh
6.214 lugt nguoi; c¢6 38 luot doan déng nguoi.

Cong tac tiép cong dan ctia 1anh dao UBND tinh duoc thyc hién theo quy dinh,
Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky 16 ngay/11 vy viéc/16 nguoi. Cu thé
nhu sau:

2.1. Tinh Thdi Nguyén (truwéc sdp nhip)

- Tong s6 luot tiép cong dan cua céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh
2.464 luot nguoi. C6 20 lugt doan dong nguoi.

- Cong tac tiép cong dan cua lanh dao UBND tinh duoc thuc hién theo quy dinh,
Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky 06 ngay/06 vu viéc/10 ngudi?.

2.2. Tinh Bic Kan (truéce sdap nhap)

- Tong s6 luot tiép coéng dan cla cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh
285 luot nguoi. Khong phat sinh lugt doan dong nguoi.

- Cong tac tiép cong dan cua lanh dao UBND tinh duoc thuc hién theo
quy dinh, Chu tich UBND tinh tiép c6ng dan dinh ky 06 ngay/01 vu viéc/01 ngudi
(01 ngay tiep dinh ky c¢6 cong dan dang ky duoc tiép; 05 ngay tiép dinh ky nhung
khong c6 cong dan).

~ 2(1) Ong Trén Xuan Quang, TDP Duy Bic, phuéng Tan Huong (nay la phuong Van Xudn); (2) Ong Huynh Quang Trung,
sonha 8, t6 5, phudng Tan Lap (nay la phuong Tich Lwong); (3) Ong Nguyén Hiru Luc (ngudi duoc ba Pham Thi Minh, t6 8,
phudng Tac Duyén (nay la phwong Phan Pinh Phing) uy quyén; (4) Ong Nguyén Céng Chinh, t6 8, phuong Phu Xa (nay la
phuong Tich Luong); (5) 05 cong dan tai x6m 13, x4 Tan Linh (nay la xd Phii Lac); (6) Cong dan Nguyén Vin Tién, x6m Cao Trang,
xa Phuc Xuan (nay la xa Pai Phiic).
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2.3. Tinh Thadi Nguyén (sau sap nhdp)

- Tong s6 luot tiép cong dan cua cc co quan hanh chinh trén dia ban tinh
la 3.465 luot nguoi. Cé 18 lugt doan dong ngudi.

- Cong téc tiép cong dan cua lanh dao UBND tinh dugce thue hién theo quy dinh,
Chu tich UBND tinh tiép c6ng déan dinh ky 04 ngay/04 vu viéc/05 nguoi’.

3. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cio

Céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap da tlep nhan 10.492 don, trong doé
c6 70 don khleu nai, t6 céo thudc thAm quyen g1a1 quyét (khleu nai 43 don, t6 cdo
27 don); sé don khong thu ly giai quyét, don dé nghi, kién nghi, phan anh va
don khong thudce thdm quyén 10.422 don. Cu thé nhu sau:

3.1. Tinh Thdi Nguyén (truwdc sdp nhip)

Céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap da t1ep nhén 3.677 don, trong do
c6 12 don khleu nai, t6 céo thudc thAm quyen glal quyét (khleu nai 06 don, t6 cdo
06 don); s6 don khong thu ly giai quyét, don dé nghi, kién nghi, phan anh va
don khéng thudc tham quyén 3.665 don.

3.2. Tinh Bic Kan (truwéc sdap nhdp)

Cac co quan hanh chinh nha nuéc cac clp da tlep nhén 998 don, trong doé
c6 10 don kh1eu nai, tb cdo thudc thim quyén glal quyét (khleu nai 04 don, t6 cdo
06 don); sé don khong thu ly giai quyét, don dé nghi, kién nghi, phan anh va don
khong thudc tham quyén 988 don.

3.3. Tinh Thdi Nguyén (sau sdp nhap)

Céc co quan hanh chinh nha nuée céc cap da tiép nhan 5.817 don thu, trong doé
c6 48 don khleu nai, t6 céo thudc tham quyén g1a1 quyét (kh1eu nai 33 don, t6 céo
15 don); s6 don khong thu ly giai quyét, don dé nghi, kién nghi, phén anh va don
khéng thudc tham quyén 5.769 don.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio thudc thaim quyén

Tdng s6 vu vide khleu nai, tb cdo giai quyét ndm 2025 13 82 vu viéc (50 vu viéc
khiéu nai; 32 vu viée t6 cdo), trong d6: Nam 2024 chuyén sang 1a 12 vu viéc
(07 vu viéc khiéu nai, 05 vu viéc t6 cao) thu ly trong nam 2025 la 70 vy vigc
(43 vu viée khiéu nai, 27 vu viéc 16 cdo). Da giai quyét 59/82 vu viéc thudc
tham quyén; dang giai quyét trong han 23 vy viéc. Trong do:

- Ve giai quyet khiéu ngi: DA giai quyét 33/50 vu Vviéc, dang giai quyét
trong han 17 vu viéc. Qua phéan tich két qua giai quyet c6 02 vu viée khiéu nai diing;
27 vu viéc khiéu nai sai, 04 vu viéc khiéu nai dinh chi do cong dan rat khiéu nai.

- Vé gidi quyét té cdo: D3 gidi quyét 26/32 vu viée, dang giai quyét trong han

3 Ba Trdn Thj Lich, tra tai td 13, phudng Phan Dinh Phing; Ong Duong Vin Hao, trt tai t§ dan phd Lang Méi, phuong
Bach Quang; Ong Lé Gia Cir va Ong L& Vin Thanh cung tra tai x6m Kim Long, x4 Tan Cuong; Ba Diang Ngoc Diép, trt tai
t6 dan phé Phii Xa 3, phuong Tich Luong.
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06 vu viéc. Qua phan tich két qua g1a1 quyét ¢6 01 vu viée té cdo dung, 08 vu viée
t6 c4o diing mot phan, 11 vu viée t6 céo sai, 06 vu viée dinh chi do cong dan rut
t6 céo.

4.1. Tinh Thai Nguyén (truwdc sap nhap)

Tong s6 vu viée giai quyét trudce sap nhap 14 24 vu viéc, trong d6: nam 2024
chuyén sang 13 12 (07 vu viéc khiéu nai, 05 vu viéc t6 cdo), thu ly trong 6 thang
nam 2025 1a 12 vu viéc (06 vu viée khiéu nai, 06 vu viéc t6 cdo). Da giai quyét
22/24 vu viéc.

- Ve gidi quyét khiéu nai: D3 giai quyét 11/13 vu viée. Qua phan tich két qua
giai quyét ¢6 01 vu viéc khiéu nai dung, 09 vu viéc khiéu nai sai, 01 vu viéc dinh chi
do cong dan rat khiéu nai. S6 vu viée khiéu nai dang giai quyét 02 vu viéc; s6 vu viée
ton dong chua giai quyét 0 vu viée.

- Vé gidi quyét t6 cdo: DA giai quyét 11/11 vu viéc. Qua phan tich két qua
giai quyét c6 04 vu viéc t6 cdo dung mot phan 06 vu viéc t6 céo sai, 01 vu viéc
dinh chi do cong dan rit t6 cdo. S6 vu viéc ton dong chua giai quyét 0 vu viéc.

4.2. Tinh Bic Kan (truéc sdap nhap)

Téng sb vu viée g1a1 quyét trude sép nhap 1a 10 vu viéc thu ly trong 6 thang
ndm 2025 (04 vu viéc khiéu nai; 06 vu viéc té cdo). Da giai quyét 10/10 vu viéc.

- Vé gidi quyét khiéu nai: DA giai quyét 04/04 vu viéc. Qua phan tich két qua
giai quyét ¢6 01 vu viée khiéu nai duing, 03 vu viéc khiéu nai sai. S8 vu viéc ton dong
chua giai quyét 0 vu viéc.

- Vé gidi quyét 16 cdo: DA giai quyét 06/06 vu viéc. Qua phan tich két qua
giai quyét c6 02 vu viéc td cdo dung mot phan 02 vu viéc t co sai; 02 vu viée
dinh chi giai quyét do cong dan rut t§ cao. S& vu viéc ton dong chua giai quyét 0
vu viéc.

4.3. Tinh Thdi Nguyén (sau sdp nhip)

Téng sd vu viée giai quyét sau sap nhép la 50 vu viéc, trong d6 thu 1y sau
sap nhép 1a 48 vu viée (33 vu viéc khiéu nai, 15 vu viée t8 cdo). DA giai quyét
27/50 vu viéc.

- Vé gidi quyét khiéu nai: Da giai quyét 18/35 vu viéc. Qua phan tich két qua
giai quyet ¢6 15 vy viéc khiéu nai sai, 03 vu viéc khleu nai dinh chi do céng dan
rit khiéu nai. S8 vu viéc khiéu nai dang giai quyet 17 (trong d6 trudc sap nhap
chuyén sang 14 02 vu viéc khiéu nai). S6 vu viée tén dong chua giai quyét 0 vu viéc.

- Vé gidi quyét 16 cdo: Da giai quyét 09/15 vu viéc. Qua phan tich két qua
g1a1 quyét c¢6 01 vu viée t6 céo dang, 02 vu viée tb céo dung mot phan 03 vu viéc
t6 cdo sai; 03 vu viéc dinh chi g1a1 quyét do cdng dan it t cdo. S& vu viéc dang
gidi quyét 06 vu viéc. S6 vu viée tén dong chua giai quyét 0 vu viée.
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4.4. Két qua gigi quyét cdc vu viéc khiéu nai ding
- Tinh Thai Nguyén (trucc sdap nhdp): 01 vu viéc

Cong ty Netandroid Viét Nam khiéu nai cac néi dung lién quan dén viéc
d4u thu géi thau Lap dit bién quang ba du lich tai cac diém du lich trén dia ban
tinh Thai Nguyén nam 2024. Giam ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh
Quyét dinh s6 461/QD-SVHTTDL ngay 06/6/2025 vé viéc giai quyét khiéu nai.
Két qua khiéu nai dng.

- Tinh Béc Kan (truoc sap nhdp): 01 vu viéc

C6ng dan khiéu nai vé viée c6 su gian déi hop 1y héa hd so thi tuc hanh chinh
tai Van ban sb 29/CV-CNVPPKPD ngay 22/01/2025 ctia Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai huyén Cho Mdi. Giam ddc Chi nhanh Van phong dang ky dat dal
huyén Chg Mdi da thu ly va ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai sb
189/QD-CNVPDKDD ngay 09/4/2025. Két qua khiéu nai dung.

- Tinh Thdi Nguyén (sau sdp nhdp): Khong c6 khiéu nai dung.
4.5. Két qua gidai quyét cdc vu viée té cdo diing, diing mjt phan
- Tinh Thdi Nguyén (trudc sap nhdp): 04 vu viéc ding mot phan

(1) Vu viéc thir 1: Cong dan td cdo ba Nguyén Thi Trung, Hiéu trudng
Trudng Trung hoc co s& Gia Sang, tinh Thai Nguyén khong béo céo day du, kip thoi
chinh x4c ngudn kinh phi mua sim tai san, bd sung tu stra co s& vat chét ctia
nha trudong; xdy dung quy ché dan chi, quy ché 1am viéc chua ding quy dinh...
Chu tich UBND thanh phé Théi Nguyén d& ban hanh Két luan sé 01/KL-UBND
ngay 15/01/2025 vé két luén noi dung t6 céo. Két qua t6 cédo diing mot phan.

(2) Vu viéc thir 2: Cong déan t6 cdo ddi VO'I tap thé can bo t6 dan phé sb 1
va td dan phé sb 2 phuong Phan Pinh Phung vé hanh vi vi pham Luét Thuc hién
dan chu & co s¢. Chu tich UBND phu'O'ng Phan Dinh Phung da ban hanh Két luan
s6 01/KL-UBND ngay 15/4/2025 vé két luan nodi dung t6 cdo. Két qua tb cdo ding
maot phan.

(3) Vu viéc thir 3: Cong dan tb cdo Ban Quan ly x6m Van Gia thu lai 75%
s6 tién gia dinh céng dan dugc nhan dén bu thira dét s 497 khi Nha nuée thu hdi
dat dé thuc hién du 4n x&y dung Trung tdm Chita bénh - Gido duc - Lao dong
xa hoi huyén Phu Binh trén dia ban x4 Bao Ly (sb tién 22,5 tridu ddng). Chu tlch
UBND x3 Béo Ly da ban hanh Két luan s 01/KL-UBND ngdy 16/5/2025 vé
két ludn noi dung t6 céo. Két qua to cdo diing mot phan.

(4) Vuviéc thir 4: Cong déan t6 céo 6ng Duong Ngoc Thom, Chu tich UBND
xa Piém Thuy, huyén Pht Binh thiéu trach nhiém trong viéc quan ly dat dai dé 08
ho gia dinh tai x6m Hanh, x4 Diém Thuy x4y dung cong trmh trén d4t nong nghiép.
Chu tich UBND huyén Pht Binh di ban hanh Két luan sé 01/KL-UBND ngay
27/6/2025 vé két luan noi dung t6 céo. Két qua t6 céo diing mot phan.
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- Tinh Béc Kan (trude sdp nhdp): 02 vu viéc ding mét phan

(1) Vu viéc thir 1: Cong dan td céo 02 cong chuec thi trAn Na Phac trong
cdng tac quan ly 1am san. Chu tich UBND huyén Ngéan Son dé ban hanh két luan
s6 01/KL-UBND ngay 09/4/2025 vé két luan ndi dung t6 cdo. Két qua té céo dung
mdt phan.

(2) Vu viéc thir 2: Cong dén t6 céo Hat truong Hat Kiém 1am huyén Ba Bé
va Ph6 Hat Truong Hat Kiém 1am huyén Ba Bé trong cong tac quan 1y 1am san.
Giam ddc S& Nong nghiép va Méi truong da ban hanh Két luan s6 01/KL-SNNMT
ngay 30/6/2025 vé két luan ndi dung t6 céo. Két qua t6 cao dung mdt phan.

- Tinh Thdi Nguyén (sau sap nhdp): 01 vu viéc t6 cdo dimg; 02 vu viée t6 cdo
diing mot phan.

(1) Vuviéc thir 1: 03 cong dan t6 cao Hidu truong Trudng Tiéu hoc Yén Trach
¢6 hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép, phat ngén thiéu chuin muc c6 dau hiéu
xuc pham nghiém trong danh du cuia cong dan. Cha tich UBND x4 Yén Trach da
ban hanh Két luan s6 139/KL-UBND ngay 31/7/2025 vé két luan ndi dung t6 céo.
Két qua t céo ding.

(2) Vu viéc thir 2: Cong dan t6 c4o hanh vi thiéu trach nhiém, cham tré trong
xt ly vu viéc lién quan dén can bd dia chinh x4 Binh Son. Chu tich UBND x4 Tan Cu’ong
d4 ban hanh Két luén s6 01/KL-UBND ngay 18/8/2025 vé két luan ndi dung t6 c4o.
Két qua td cdo ding mot phan.

(3) Vu viéc thir 3: Cong dan t6 cdo 6ng Lé Xuan Diéu, Hat trudng va ong
Ha Xan Vién, Pho Hat Truéng Hat Kiém 14m huyén Ba Bé (cti) c6 hanh vi lgi dung
chirc vy, quyén han lam sai lech hé so vu viéc, khong tuan thu quy trinh xtr ly
tang vat va c6 thé gla mao gidy t& nhim hop thtrc héa sai pham 30 ngay tur ngay
12/8/2025. Gidam dbc Sé Néng nghlep va Mo6i truong d3 ban hanh Két luan sd
226/KL-SNNMT ngay 05/9/2025 vé két luan nodi dung té cdo. Két qua té cdo ding
mdt phan.

5. Két qua thuwe hién kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc khiéu nai,
t cdo dong ngwoi, phie tap, kéo dai

UBND tinh thudng xuyén chu trong cong tic ra soat, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, dic biét 1a cong tac ra soat cac vu viéc dong ngum phtrc tap, kéo dai, du luan
xd hoi quan tam. Tiép tuc duy tri TS cong tac, TS gitip viéc kiém tra, ra soét cac
vu viée phl’Ic tap, kéo dai trén dia ban tinh dé thuc hién ra soat, don déc
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, khong dé hinh thanh diém néng vé
don thu, gép phan dam bao trét tu an toan xa hoi.

Trude sép nhap, tinh Bac Kan khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t§ céo
dong nguoi, phtc tap, kéo dai; tinh Thai Nguyén, tong s6 vu viée duge dua vao
kiém tra, ra soat 17 vu viée. Két qua cu thé:
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- 04 vu viéc* da duoc kiém tra, ra soat nhung khong thudc tiéu chi theo
K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh ph.

- 13 vu viée thudc tiéu chi theo K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh phu dugc UBND tinh dua vao danh sach ra soat, giai quyét®
da duoc kiém tra, ra soat, giai quyét theo tham quyén.

6. Pon do cac co quan Trung wong chuyén vé tinh

Nam 2025, tinh Thai Nguyén phat sinh 24 don/19 vu viéc do co quan Trung
wong chuyén vé. Két qua: DA giai quyét va c6 van ban tra 1o 24 don/19 vu viéct.

7. Cong tac thanh tra, kiém tra thwe hién cic quy dinh cia phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

Néam 2025, toan nganh Thanh tra da trién khai thuc hién 14 cuoc thanh tra,
kiém tra d6i voi 18 co quan, don vi (tinh Thdi Nguyén trudc sap nhdp 12 cudc/16
co quan, don vi; tinh Bdéic Kan truéc sap nhdp thuc hién 01 cudc/01 co quan,
don vi; tinh Thdi Nguyén sau sdp nhdp thuc hién 01 cudc/01 don vi). Noi dung
thuc hién céc quy dinh ctia phap luét vé thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc. Qua thanh tra, kiém tra cho théy
viéc thuc hién quy dinh ctia phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va thuc hién Két luan cta Bi thu Tinh uy, Chu tich HDND tinh, Chua tich UBND tinh

* Vu viée: (1) Cac cong dan Hoang Vin Khoa, Ta Van Trong, Nghiém Cong Ly, Nguyn Vin Binh, Trin Thi Nhiam
dai dién cho cac hd dén thufc cac xa Yén Lang, Phu Xuyén (nay la xd Phii Xuyén), Binh Thuan (nay la xd Bai Tuw),
Phu Thinh (nay Id xa Phii Thinh), Tién Hoi (nay la xd La Bang), Hiung Son, Tan Thai (nay la xd Dai Phiic); (2) Ong
Tran Quédc Hiép dai dién mot s6 ho dan x6m 3, x6m 4 xa Ha Thuong (nay la xd An Khdnh); (3) Ong Trinh Van Trang,
phudng Trung Thanh, thanh phd Phd Yeén (nay la phuong Trung Thanh); (4) Ba Phung Thi Phuong, 6 18, phuong
Phu X4 (nay la phuong Tich Luong).

* Vu viée: (1) Ba Vy Thi Hong Loan, t6 17, phuong Hoang Van Thu (nay [a phieong Phan Dinh Phing); (2) Ba
Duong Thj Thoa, t6 8b, phudng Téan Lap (nay la phuong Tich Lwong); (3) Ong D3 Vin Viét, x6m Son Tién, xa
Quyét Théng (nay la phuong Quyét Thing); (4) Ong Nguyén Vin Dic, t6 8, phuong Chia Hang (nay la phiwong
Linh Son); (5) Ba Néng Thi Dao, x6m Bén Gido, xa Diém Mic (nay la xa Phi Pinh); (6) Ong Nguyn Vin Tai, xom
Trung Na, xé Tién Hoi (nay la xa La Bang); (7) Ba Nguyén Kim Nhung, tb 4, phuong Tuc Duyén (nay la phuong
Phan Dinh Phing); (8) Ong Pham Vin Tuén, xa Tan Cuong, huyén Pong Hy ( nay la xa Tan Cizong).; (9) Ba Triéu
Thi Doanh, trt tai xém Cay Bong, xa La Hién (nay la xd La Hién); (10) Ba Trinh Thj Song Ha, t6 18, phuong Hoang
Van Thu (nay la phirong Phan Dinh Phiing); (11) Ong Tran Vin St t6 5, phuong Tuc Duyén (nay la phuong Phan
Dinh Phimg); (12) Ong Vii Ngoc Thanh (v la Ngo Thi Tuyét) xom An Thinh 1, xa Péng Thinh (nay la xa Dinh
Héa); (13) Ba Tran Thi Minh Chéu, chong 1a Nguyén Nhu Ky, tiéu khu Thai An, thi trAn Pu (nay la xa Phii Luong).

% (1) Vu viéc cia ba Mai Thi Hoa, t6 3, phudng Hoang Vén Thu (nay la phwong Phan Pinh Phimg) ; (2) Vu
viéc clia cong dan tai t6 17, phudng Song Cau, tinh Béc Kan (nay la phiwong Bic Kan); (3) Vu viéc clia ba Mai Thi
Thu, x6m Sop, xa Hudng Thuong (nay la phuong Linh Son); (4) Vu viéc clia ba Nguyén Thi Thanh Binh, t6 11,
phudng Gia Sang (nay la phirong Gia Sang) (5) Vu viée ctia 6ng Duong Vian Sam, t 10, phuong Tan Lap (nay la
phieong Tich Luong); (6) Vu viée clia 6ng D6 Van Hung, t6 16, phudng Béc Lénh, tinh Lao Cai (nay la phuong Cam
Duong, tinh Lao Cai); (7) Vu viéc clia 6ng Duong Tudng Thanh, t§ 4, phudong Tich Luong (nay la phuong Tich
Luong); (8) Vu viéc clia 6ng Pham Vin Tuén, x6m Nam Hung, xa Tan Cuong ('nay la xa Tan Cuong); (9) Vu viéc
cua dng Hoang Ha, t6 15, phuong Hoang Vian Thu (nay la phuong Phan Dinh Phing); (10) Vu viéc clia 6ng Hoang
Danh Luyén, t6 1, phudng Ddng Quang (nay la phuong Phan Dinh Phimg); (11) Vu viée ciia ong Nguyén Vin
Nguyén va mot s6 cong dan c6 cung dia chi tai thon Dic Trung, xa Diém Thuy (nay la xd Piém Thuy); (1 2) Vu viée
cua 6ng Lé Thanh Quéng, dia chi T6 dan phd Thanh Xuan 1, phuong Song Cong; (13) Vu viéc clia 6ng Nguyén Pinh
Chién, phudng Phé Yén; (14) Vu vi€c ctia ong Pham Van Truong, dai dién cho 277 cong dan, tri tai: LK 12-26 Nong
Qudc Chén, phudng La Khé, Ha Noi; (15) Vu viéc cila éng Nguyén Khic Ninh, Luu Thi Thé, Nguy&n Thi Chi,
phuong Phan Dinh Phung; (16) Vu viée ctia ba Nguyén Thi Len, dia chi: T6 dan phé Tan Tién, x4 Quéan Chu; (17)
Vu viée cia ba Nguyén Thi Chi, phuong Phan Binh Phiing; (18) Vu viéc ctia ba Nguyn Thj Thuy, phuong Phan
Dinh Phung. (19) Vu viéc ctia ba Nguyén Thi Lan, t6 dan phé Hoa Binh, phuong Van Xuan.
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da dugc cic co quan, don vi quan tdm, thuc hién cac quy dinh phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, chua phat hién don vi nao c6 Yi pham
dén muc phai xir ly ky luat. Cac Poan thanh tra, kiém tra da kip thoi kién nghi,
chin chinh nhing han ché, tham muu kip thoi cho UBND tinh chi dao dé néng cao
hiéu luc, hidu qua quan ly nha nudc cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nal
t6 cdo, ting cu’ong trach nhiém trong thyc hién phép luat vé tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo ctia Thu trudng va can bg, cong chire, vién chirc cuia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

8. Danh gia chung
8.1. Uu diém, két qua

UBND tinh Thai Nguyén di trién khai thuc hién nghiém tac, kip thoi cac
viin ban chi dao ctia Qudc h01 Chinh phu, Tha tu’ong Chinh phu Thanh tra Chinh phu
Tinh ty déi vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nal t6 c4o; chi dao cac cap,
c4c nganh trién khai thuc hién nghiém tac Ngh1 quyet s6 623/NQ- -UBTVQHI15
ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuorng hiéu luc,
hiéu qua thyc hlen chinh séach, phép luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai,
t6 c4o; Chi thi s 30- CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé > tang cuong
su lanh dao cuia céc cap ty dang ddi v6i cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
to céo. Hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh
tiép tuc duge nang cao, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi va phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xd hdi cua tinh.

Coéng tac phdi hop gifta cac cép, cdc nganh trong cong tac tiép coéng dan,
nhét 1a viéc phbi hop tham muu cho Bi thu Tinh tty, Chu tich Hoi dong nhan dan tinh,
Chu tich UBND t1nh tiép cong dén duoc thuc hién theo quy dinh. Viéc thuc hién
quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh cta cdng dan duoc dam bao. Béi voi
cac don cua cong dan do céc co quan Trung wong chuyen vé tinh duoc UBND tinh
xu ly, ch1 dao cac sd, ban, nganh tham muu, xac minh, d& xuit g1a1 quyét, khong dé
vu viée ton dong, gdy bure xtc cho cong dan c6 khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o, cac co quan chirc néng da thyuc hién dung
cac quy dinh cia phap luat; dong thoi xem xét didu kién thyc té tai dia phuong,
don vi. Cong tac dbi thoai, vin dong, thuyét phuc dbi véi cong dan dugc cha trong.
Phan 16n céc vu viéc khiéu nal t6 cdo dugc gidi quyét ngay tir co' s&, han ché
khiéu kién doéng ngudi, vuot cip.

Cong tac tuyen truyen pho bién, glao duc phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t co tiép tuc duge cac clp, cac nganh quan tdm thyc hién.

8.2. Ton tqi, han ché va nguyén nhan
- Ton tai, han ché:

Tinh h1nh khiéu nai, t6 cdo tuy khong gay gat khong phat sinh nhimg vu viéc
phtic tap, ndi com, nhung van tiém 4n nhitng yéu t6 phirc tap, van con hién tuong
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cung mét ndi dung cdng dén giri don thu di nhidu noi khéng thudc thdm quyén
gidi quyét, sé don thu cong dan gtri vuot cap 1én Trung wong van phét sinh; c6
tinh trang céc céng dan c6 ndi dung vy viéc khac nhau (da duge cac co quan cé
tham quyén giai quyét, tra 16i nhung khong nhét tri) lién két, 16i kéo tap trung
déng ngudi tai Tru sé Tiép cong dan cia tinh. UBND tinh thuong xuyén chi dao
ra soat, kiém tra, giéi quyét cac vu viée khiéu nai, t§ cdo nhung do tinh chét
phtic tap nén mot sb vu V1ec chua duogc giai quyét dut diém, hodc vu vide da duogc
g1a1 quyet hét thdm quyén ding quy dinh ctia phap luét nhung cong dan khong
nhét trf tiép tuc khiu kién.

- Nguyén nhén ton tai, han ché:

Trong qua trinh thu hit dau tu, trién khai cac du an phat trién kinh té ¢6
lién quan dén viéc thu hdi dét, bdi thu’orng, g1a1 phéng mit bang, anh huéng dén
quyén va loi ich cua cong dan, cung nhu van dé 6 nhiém méi truong da phat sinh
c4c vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Mbt s6 vu viéc khiéu nai, 6 cao x4y ra di 1au, c6 tinh tiét, noi dung phirc tap,
trong khi hd so, tai lidu khong day du, viéc xdc minh phai thuc hién tai nhiéu
co quan, don vi, dia phuong nén gip nhiéu kho khin.

Y thtc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo cia mot sd ngum dan con
han ché; mot sb cong dan cb tinh khiéu nai, t6 c4o, dua ra nhing yéu cau khong
ding quy dinh cta phdap luat.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2026

Néam 2026 1a nim dién ra Dai hoi lan tha XIV cia Dang, t6 chirc bau cir
dai biéu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap, cling 12 nam dAu trién khai K& hoach
phat trién kinh té - xa hoi 05 nam (2026 - 2030), budce vao Ky nguyén vuon minh
phat trién giau manh thinh vuong cia dan tdc. Cac co quan, don vi nghiém tuc
trién khai mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

1. Cac cap, cac nganh tiép tuc trién khai thuc hién déng bd céc chu truong,
chinh sach, phap luat vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu na1 t6 cdo, nhat 1a Luat
Tiép cdng dan, Luat Khiéu nai, Luat To cdo, Nghi dinh s 141/2025/ND CP ngay
12/6/2025 cua Chmh pht quy dinh vé phan dinh thdm quyén cta chinh quyén
dia phu’ong 02 cép trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu,
Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh dy vé ting cuong
su lanh dao cia cac cip uy dang dbi voi cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

2. Thyc hién t6t cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo phuc vu
Dai héi Pai biéu toan quoc lan the XIV cia Dang; bau ctt Pai biéu Quéc hoéi
khéa XVI va bau cir dai biéu Hbi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031.
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3. Thuc hién tt cong tac quan Iy nha nudc vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo;
chi dong trong viéc nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén pham vi toan tinh, dac biét
1a & nhitng dia phuong dang c6 hodc tiém 4n xay ra vu viéc khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh déng ngudi, phtrc tap dé cht dong don ddc, phéi hop véi
dia phuong giai quyét, xir 1y; tiép tuc phbi hop v6i cac co quan, Ban Tiép cong
dan Trung uong, cac dia phuong xtr ly tinh trang khiéu kién dong nguon ta1 cac
co quan Trung uong; ra soat, giai quyet dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai theo cac ké hoach cta Thanh tra Chinh phu.

4. Tang cuong chi dao, don déc, kiém tra viéc tb chuc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; nghiem tuc thuc hién
ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuit, cong khai lich tiép cong dan trén
cong/trang thong tin dlen tir cia co quan; tang cuong trao d6i, phi hop glu’a cac
co quan cap tinh va cap huyén trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai,
t6 cdo, tao su thdng nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhat 1a d6i véi nhitng
vu viéc dong nguoi, phic tap.

5. Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nuoc nang cao trach nhiém trong
viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; chi dao
giai quyét kip thoi, du't diém, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo méi
phat sinh ngay tur cap co sé; thuc hién tdt cac quyét dlnh giai quyet khiéu nai,
quyét dinh xr Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat; kién quyét xir Iy nghiém ddi voi
tap thé, c4 nhan khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo, bao vé nguoi té céo, dé& ngudi td cdo
bi tré thu, tru dap, co t1nh né tranh, din diy trach nhiém, kéo dai thoi glan giai quyét
céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo dé cong dén khiéu kién kéo dai, vuot cap, thuc hién
khong nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu luc
phép luat.

6. Tiép tuc thuc hién nghiém tic, c() hiéu qué Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cda Thanh tra Chmh phii vé giai quyét khiéu nai, t8 cdo dong nguoi,
phuc tap, kéo da1 bao dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta cong dan,
qua do giai quyét cin ban tinh h1nh khiéu na1 t6 céo phure tap, kéo dai nham gép phan
on dinh an ninh - trat tu, phat trién kinh té - xa hdi cta tinh.

7. Tang cuong va co giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua thanh tra, kiém tra
trach nhiém thuc hién phap luit vé t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo,
nhat 1a trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong téc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, td cdo, tap trung ¢ nhung dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, té céo
dong nguoi, vuot cap, khéng dé phat sinh “diém nong”.

8. Tlep tuc nang cao hiéu qua cong tac tuyen truyen pho bién phap luat;
thuc hién nghiém ché d6 théng tin, bao céo vé tiép cong dan glal quyet khiéu nai,
t6 cdo. Cht trong cong tac dao tao, bdi dudng nghlep vu, sip xép, bé tri can bd co
dii pham cht, nang luc, trinh d6 lam nhiém vu tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td c4o; dong thoi quan tAm dau tu co s& vat chét, trang thiét bi va thuc hién day du
ché d9, chinh sach dbi véi can b6 lam cong tac nay.
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Trén day la Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam 2025, nhi€ém vu va giai phap nam 2026 tinh Thai Nguyén. UBND tinh
bdo cdo HOi dong nhan dan tinh khéa X1V, ky hop thuong 1€ cudi nim 2025./.51»7/

Noi nhan:

- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Cha tich va cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- C4c Pai biéu HDND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, TH, NC.}‘7

Nguyén Linh
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