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BÁO CÁO
Kết quả hoạt động ngân hàng năm 2025,

phương hướng, nhiệm vụ năm 2026

Thực hiện Thông báo số 171/TB-HĐND ngày 14/11/2025 của Hội đồng 
nhân dân tỉnh Thái Nguyên về nội dung và công tác chuẩn bị Kỳ họp thứ chín (Kỳ 
họp thường lệ cuối năm 2025), Hội đồng nhân dân tỉnh Thái Nguyên Khóa XIV, 
nhiệm kỳ 2021 - 2026; Ngân hàng Nhà nước (NHNN) Khu vực 5 báo cáo như sau:

I. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG NĂM 2025

1. Tình hình triển khai, thực hiện các cơ chế chính sách có liên quan 
đến hoạt động ngân hàng 

NHNN Khu vực 5 chính thức được thành lập và đi vào hoạt động kể từ 
ngày 01/3/2025 theo Quyết định số 305/QĐ-NHNN ngày 24/02/2025 của NHNN 
Việt Nam (quản lý hoạt động ngân hàng trên địa bàn 06 tỉnh: Thái Nguyên, Bắc 
Ninh, Bắc Giang, Cao Bằng, Bắc Kạn, Lạng Sơn). Kể từ ngày 01/7/2025, NHNN 
Khu vực 5 được sắp xếp lại cơ cấu tổ chức theo Quyết định số 2305/QĐ-NHNN 
ngày 16/6/2025 của NHNN Việt Nam (quản lý hoạt động ngân hàng trên địa bàn 
03 tỉnh: Thái Nguyên, Cao Bằng, Lạng Sơn). Cùng với việc sắp xếp cơ cấu tổ 
chức, tinh gọn bộ máy, hoạt động của NHNN Khu vực 5 ổn định, thông suốt, 
không để gián đoạn công việc, không bỏ trống địa bàn. Ngày 18/3/2025, NHNN 
Việt Nam đã phối hợp với UBND tỉnh Thái Nguyên đồng chủ trì Hội nghị đẩy 
mạnh tín dụng ngân hàng, góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế Khu vực 5. 

NHNN Khu vực 5 triển khai và chỉ đạo các TCTD trên địa bàn thực hiện 
các cơ chế chính sách theo đúng chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ  và 
các Thông tư, quyết định, văn bản hướng dẫn của NHNN Việt Nam. Tập trung các 
giải pháp đẩy mạnh tăng trưởng tín dụng, đáp ứng kịp thời nhu cầu vốn cho sản 
xuất kinh doanh và nhu cầu tiêu dùng của người dân, doanh nghiệp, góp phần thực 
hiện mục tiêu tăng trưởng kinh tế, gắn với thực hiện các nghị quyết, kế hoạch, đề 
án, dự án của tỉnh về ứng dụng khoa học công nghệ, đổi mới, sáng tạo, phát triển 
kinh tế tư nhân, phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa; đẩy mạnh tín dụng đối với 
lĩnh vực nông, lâm, thủy sản, tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông thôn, 
công nghiệp -  xây dựng, xuất  khẩu và thương mại,  dịch vụ…  (phấn đấu tăng 
trưởng tín dụng trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên năm 2025 đạt từ 15% trở lên). Ban 
hành Kế hoạch, văn bản triển khai tới các TCTD trên địa bàn Khu vực 5; phối hợp 
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với các sở, ngành trong việc xây dựng, hoàn thiện các văn bản chỉ đạo của tỉnh 
liên quan đến hoạt động ngân hàng; chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan 
xây dựng: dự thảo Báo cáo sơ kết, tổng kết Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia 
giai đoạn 2020-2025; dự thảo Báo cáo sơ kết thực hiện Chiến lược phát triển 
ngành Ngân hàng Việt Nam giai đoạn 2021-2025; dự thảo Báo cáo tổng kết việc 
triển khai Quyết định số 1813/QĐ-TTg ngày 28/10/2021 của Thủ tướng Chính 
phủ về phê duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam 
giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Tham gia báo cáo, tổng kết 
Nghị quyết Đại hội Đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2025-2030; triển khai Kế hoạch, 
xây dựng chương trình thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ 
I, nhiệm kỳ 2025-2030.

2. Diễn biến thị trường tiền tệ

2.1. Lãi suất

NHNN Khu vực 5 ban hành Công văn số 1941/KV5-TH ngày 19/8/2025 về 
việc ổn định lãi suất tiền gửi, giảm lãi suất cho vay, chỉ đạo các chi nhánh TCTD 
trên địa bàn tập trung các giải pháp để ổn định và phấn đấu giảm lãi suất tiền gửi 
góp phần ổn định thị trường tiền tệ, tạo dư địa giảm lãi suất cho vay theo đúng chỉ 
đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và NHNN Việt Nam; tiếp tục tiết giảm 
chi phí hoạt động, công khai, minh bạch quy trình, hồ sơ, áp dụng các thủ tục vay 
vốn đã được đơn giản hóa; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi 
số đẩy nhanh tiến độ xử lý hồ sơ của khách hàng; công bố thông tin lãi suất cho 
vay trên trang website của ngân hàng để cung cấp thông tin cho khách hàng tham 
khảo khi tiếp cận vốn vay. 

Về lãi suất huy động: Phổ biến ở mức: 0,1-0,5%/năm đối với các khoản tiền 
gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 1,5-4,0%/năm đối với kỳ hạn từ 1 
đến dưới 6 tháng; 2,7-4,9%/năm đối với kỳ hạn từ 6 đến dưới 12 tháng; 3,7-
5,85%/năm đối với kỳ hạn từ 12 tháng trở lên. 

Về lãi suất cho vay VNĐ: Các NHTM trên địa bàn áp dụng lãi suất cho vay 
ngắn hạn tối đa bằng VND đối với các lĩnh vực ưu tiên là 4,0%/năm. Lãi suất cho 
vay bình quân (LSCVBQ) đối với các giao dịch phát sinh ở mức 6,92%/năm, 
trong đó: LSCVBQ ngắn hạn ở mức 6,34%; LSCVBQ trung hạn dao động ở mức 
8,49%; LSCVBQ dài hạn dao động ở mức 7,84%.

2.2. Về quản lý ngoại hối và thị trường vàng 

Thực hiện tốt công tác quản lý hoạt động ngoại hối và kinh doanh vàng trên 
địa bàn theo quy định của pháp luật và chỉ đạo của NHNN Việt Nam. Thông tin 
đến các tỉnh, doanh nghiệp, người dân về sắp xếp hoạt động theo mô hình NHNN 
Khu vực để tiếp nhận và giải quyết ngay các thủ tục hành chính phát sinh.

Triển khai thực hiện Nghị định số 232/2025/NĐ-CP ngày 26/8/2025 của 
Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 24/2012/NĐ-CP ngày 
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03/4/2012 về quản lý hoạt động kinh doanh vàng, Thông tư số 34/2025/TT-NHNN 
ngày 09/10/2025 của  NHNNVN  về hướng dẫn một số điều của Nghị  định số 
24/2012/NĐ-CP  ngày  03/4/2012  của  Chính  phủ;  ban  hành  Công  văn  số 
2116/KV5-TH ngày 09/9/2025 về việc chấp hành quy định trong hoạt động kinh 
doanh  vàng,  Công  văn  số  2493/KV5-TH  ngày  16/10/2025  về  việc  thực  hiện 
Thông tư số 34/2025/TT-NHNN ngày 09/10/2025 của  NHNNVN,  Công văn số 
2130/KV5-TH ngày 10/9/2025 về việc tăng cường quản lý hoạt động ngoại hối 
trên địa bàn. 

NHNN Khu vực 5 đang quản lý, xác nhận và xác nhận thay đổi 195 khoản 
vay trung, dài hạn nước ngoài không được Chính phủ bảo lãnh cho 53 doanh 
nghiệp với dư nợ đạt 976 triệu USD. Thực hiện quản lý hoạt động kinh doanh 
vàng của các TCTD và tổ chức khác, đến nay, trên địa bàn có 16 điểm được phép 
kinh doanh mua, bán vàng miếng, 75 doanh nghiệp được cấp Giấy chứng nhận đủ 
điều kiện sản xuất  vàng trang sức,  mỹ nghệ; trong đó,  trên địa bàn tỉnh Thái 
Nguyên có 10 điểm được phép kinh doanh mua, bán vàng miếng, 36 doanh nghiệp 
được cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện sản xuất vàng trang sức, mỹ nghệ (11 
tháng năm 2025, đã kiểm tra điều kiện và cấp 03 Giấy chứng nhận đủ điều kiện 
sản xuất vàng trang sức, mỹ nghệ); giá mua, bán vàng tăng mạnh, biến động theo 
xu hướng của thị trường trong nước và thế giới. 

3.  Kết quả hoạt động của các TCTD trên địa bàn

3.1. Hoạt động huy động vốn

- Tổng nguồn vốn huy động của các TCTD trên địa bàn Khu vực 5 đến 
31/10/2025 đạt 237.627 tỷ đồng, tăng 11% so với cuối năm 2024, trong đó: nguồn 
vốn huy động của các TCTD trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên đạt 148.587 tỷ đồng, 
chiếm 62,5% nguồn vốn của Khu vực 5, tăng 10,39% so với cuối năm 2024. 

- Đến 31/12/2025, tổng nguồn vốn huy động của các TCTD trên địa bàn 
thuộc Khu vực 5 ước đạt 243.110 tỷ đồng, tăng 13,6% so với cuối năm 2024, 
trong đó: nguồn vốn huy động tại tỉnh Thái Nguyên đạt 153.000 tỷ đồng1, chiếm 
62,9% nguồn vốn của Khu vực 5, tăng 13,67% so với cuối năm 2024.

3.2. Hoạt động tín dụng

-  Tổng  dư  nợ  tín  dụng  của  các  TCTD  trên  địa  bàn  Khu  vực  5  đến 
31/10/2025  đạt 227.403 tỷ đồng, tăng 15,8% so với cuối năm 2024; trong đó: Dư 
nợ tín dụng trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên đạt 157.648 tỷ đồng, chiếm 69,3% 

1 Nguồn vốn huy động trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên theo cơ cấu tiền gửi: Tiền gửi tiết  
kiệm và tiền gửi có kỳ hạn chiếm 80,6% tổng nguồn vốn huy động (ước đạt 123.300 tỷ đồng),  
tăng 30,31% so với cuối năm 2024; tiền gửi thanh toán chiếm 19,4% (ước đạt 29.700 tỷ đồng), 
giảm 25,91% so với cuối năm 2024.
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nguồn vốn của Khu vực 5, tăng 17,67% so với cuối năm 2024. 

 - Đến 31/12/2025, tổng dư nợ tín dụng của các TCTD trên địa bàn Khu vực 
5 ước đạt 231.420 tỷ đồng, tăng 17,8% so với năm 2024; trong đó: tổng dư nợ tín 
dụng trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên ước đạt 160.000 tỷ đồng, tăng 19,43% so với 
cuối năm 2024 (vượt 29,5% so với kịch bản tăng trưởng do UBND tỉnh đề ra, kịch 
bản tăng trưởng tín dụng năm 2025 là 15%). Tín dụng tiếp tục tập trung vào lĩnh 
vực sản xuất kinh doanh, lĩnh vực ưu tiên, các động lực tăng trưởng kinh tế theo 
chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, góp phần thực hiện mục tiêu kinh tế 
- xã hội địa phương. 

Dư nợ tín dụng phân theo ngành kinh tế trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên: Cho 
vay nông nghiệp, lâm nghiệp và thủy sản ước đạt 13.600 tỷ đồng (chiếm 8,5% 
tổng dư nợ toàn địa bàn), cho vay công nghiệp và xây dựng ước đạt 42.600 tỷ 
đồng (chiếm 26,6% tổng dư nợ toàn địa bàn), cho vay thương mại và dịch vụ ước 
đạt 103.800 tỷ đồng (chiếm 64,9% tổng dư nợ toàn địa bàn).

3.3. Chất lượng tín dụng và xử lý nợ xấu của các TCTD

Nợ xấu trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên ước đến 31/12/2025 khoảng 2.820 tỷ 
đồng, chiếm 1,8%/tổng dư nợ trên địa bàn tỉnh. NHNN Khu vực 5 chỉ đạo các 
TCTD trên địa bàn tiếp tục thực hiện các giải pháp cơ cấu lại hệ thống các TCTD 
gắn với xử lý nợ xấu, kiểm soát chặt chẽ tín dụng đối với các lĩnh vực tiềm ẩn rủi  
ro, hạn chế nợ xấu mới phát sinh; tiếp tục đôn đốc, thu hồi, xử lý nợ xấu theo quy 
định của pháp luật. 

3.4. Kết quả một số chương trình tín dụng tại tỉnh Thái Nguyên

- Cho vay doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV)

Doanh số cấp tín dụng đối với DNNVV 10 tháng đầu năm đạt 44.389 tỷ 
đồng, dư nợ cho vay DNNVV đến 31/10/2025 đạt 25.086 tỷ đồng, tăng 2,05% so 
với cuối năm 2024 và chiếm 15,9%/tổng dư nợ toàn địa bàn với 2.018 DNNVV 
còn dư nợ, nợ quá hạn là 888 tỷ đồng chiếm 3,5%/tổng dư nợ cho vay DNNVV. 

Ước đến 31/12/2025,  dư nợ cho vay DNNVV đạt 26.600 tỷ đồng,  tăng 
8,21% so với cuối năm 2024. 

- Cho vay đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn

Doanh số cấp tín dụng đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn 10 tháng 
đầu năm đạt 41.400 tỷ đồng, dư nợ cho vay đạt 39.088 tỷ đồng, tăng 15,57% so 
với cuối năm 2024 và chiếm 24,8%/tổng dư nợ toàn địa bàn với 236.146 khách 
hàng còn dư nợ, nợ quá hạn là 462 tỷ đồng, chiếm 1,2%/tổng dư nợ cho vay nông 
nghiệp, nông thôn.

Ước đến 31/12/2025, dư nợ cho vay nông nghiệp nông thôn đạt 41.000 tỷ 
đồng, tăng 21,23% so với cuối năm 2024. 

- Chương trình tín dụng cho vay nhà ở xã hội, nhà ở công nhân, dự án cải 
tạo chung cư cũ
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Trên cơ sở danh mục các dự án nhà ở xã hội, nhà ở công nhân, dự án cải 
tạo, xây dựng lại chung cư cũ đã được UBND tỉnh công bố (02 dự án nhà ở xã hội 
và 01 dự án nhà ở công nhân) NHNN Khu vực 5 ban hành công văn số 2157/KV5-
TH ngày 12/9/2025 gửi danh mục các dự án và chỉ đạo các chi nhánh Tổ chức tín 
dụng tiếp tục chủ động tiếp cận các dự án,  tư  vấn cho khách hàng thông tin 
chương trình tín dụng phù hợp với nhu cầu, thẩm định, quyết định cho vay đối với 
chủ đầu tư và người mua nhà theo quy định của pháp luật. Đến nay, Ngân hàng 
TMCP Quân Đội chi nhánh Thái Nguyên đã cấp hạn mức tín dụng 200 tỷ đồng và 
thực hiện giải ngân số tiền 90,87 tỷ đồng đối với Dự án nhà ở xã hội Đại Thắng và 
giải ngân số tiền 18,61 tỷ đồng cho 55 khách hàng mua nhà của Dự án.

Ngân hàng Chính sách xã hội đã thực hiện cho vay nhà ở xã hội theo Nghị 
định số 100/2024/NĐ-CP của Chính phủ với dư nợ cho vay đạt 296 tỷ đồng với 
885 khách hàng còn dư nợ.

- Các chương trình tín dụng chính sách xã hội 

Dư nợ cho vay theo các chương trình tín dụng chính sách tại NHCSXH tỉnh 
Thái Nguyên đến 31/10/2025 đạt 9.220 tỷ đồng, chiếm 5,8% dư nợ toàn địa bàn 
tỉnh, tăng 7,3% so với 31/12/2024 với 167.251 khách hàng còn dư nợ.

Đến 31/12/2025 ước đạt 9.900 tỷ đồng, chiếm 6,2% dư nợ toàn địa bàn tỉnh, 
tăng 15,21% so với cuối năm 2024.

4. Công tác thanh toán, tiền tệ kho quỹ

* Công tác kế toán - thanh toán: NHNN Khu vực 5 hoàn thành chuyển đổi 
thành công hệ thống dữ liệu thanh toán, đảm bảo thông suốt, an toàn, hiệu quả, 
đúng tiến độ, thực hiện các nghiệp vụ kế toán, thanh toán, quản lý tài chính theo 
đúng chế độ và quy định của pháp luật. Hệ thống thanh toán của các ngân hàng 
trên địa bàn được kết nối thông suốt, đảm bảo hỗ trợ 24/7. Giao dịch thanh toán  
được thực hiện kịp thời, an toàn, nâng cao hiệu quả kinh tế và hoạt động ngân  
hàng. Phối hợp thực hiện chi trả tiền quà tặng cho Nhân dân (100.000đ/người) 
nhân dịp Ngày Quốc khánh 2/9 theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

Tiếp tục chỉ đạo các TCTD ứng dụng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, định 
danh và xác thực điện tử, thu thập thông tin nhận diện sinh trắc học, thực hiện bảo 
mật dữ liệu thông tin khách hàng, đẩy mạnh phát triển thanh toán không dùng tiền 
mặt, nâng cao kỹ năng phòng chống tội phạm công nghệ cao, lừa đảo qua mạng; 
phối hợp thực hiện trả lương qua tài khoản, chi trả lương hưu, thanh toán bảo hiểm 
xã hội, trợ cấp xã hội qua tài khoản ngân hàng, phát triển thương mại điện tử, 
thanh toán không dùng tiền mặt đối với dịch vụ công, thu, chi ngân sách Nhà 
nước, tiền điện, nước, học phí, viện phí, thanh toán hiện hóa đơn điện tử…tăng 
cường rà soát, đảm bảo tuân thủ nghiêm các quy định pháp luật về an ninh, bảo 
mật, an toàn hệ thống công nghệ thông tin, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của 
khách hàng. 
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* Công tác tiền tệ - kho quỹ: 

Thực hiện tốt công tác điều hòa lưu thông tiền mặt và cung ứng các loại tiền 
phù hợp với nhu cầu của nền kinh tế, đáp ứng đầy đủ, kịp thời nhu cầu tiền mặt tại 
địa phương. Thực hiện kiểm tra công tác an toàn kho quỹ đối với các chi nhánh 
TCTD tại địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Thực hiện nhiệm vụ xuất, nhập tiền mặt; thu, 
chi tiền mặt với các TCTD và khách hàng trên địa bàn các tỉnh đảm bảo chính xác, 
an toàn. Quản lý, đảm bảo an toàn tuyệt đối tiền mặt, tài sản quý, giấy tờ có giá  
trong Kho tiền. Thực hiện các thủ tục điều chuyển, duy trì cung ứng tiền mặt sau 
khi tiếp nhận hoạt động của NHNN Khu vực 5 tại Bắc Kạn (cũ) về Trụ sở chính 
tại Thái Nguyên kể từ ngày 15/9/2025. Ảnh hưởng của 2 cơn bão khiến nhiều chi 
nhánh, phòng giao dịch của các tổ chức tín dụng tại Thái Nguyên phải tạm dừng 
hoạt động, các đơn vị đều tuân thủ nghiêm chỉ đạo của NHNN, bảo đảm an toàn 
kho quỹ, dữ liệu và đến 13/10 cơ bản đã hoạt động trở lại.

5. Công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát các TCTD

Xây dựng điều chỉnh Kế hoạch thanh tra, Kế hoạch kiểm tra năm 2025 sau 
khi sắp xếp lại NHNN Khu vực 5; xây dựng Kế hoạch Thanh tra và Kế hoạch 
kiểm tra năm 2026. Tiếp tục thực Kế hoạch thanh tra, kiểm tra năm 2025, trong 11 
tháng năm 2025, đã thực hiện thanh tra với 08 đơn vị tại Thái Nguyên2. Thực hiện 
kiểm tra việc chấp hành quy định của pháp luật về hoạt động ngoại hối đối với 
Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam chi nhánh Thái Nguyên và Ngân 
hàng TMCP Công thương Việt Nam chi nhánh Thái Nguyên. Kiểm tra hoạt động 
kho quỹ tại các kho tiền vệ tinh thuộc Khu vực. Thực hiện công tác phòng chống 
tham nhũng, tố cáo và tội phạm; tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, 
kiến nghị, phản ánh. Thực hiện công tác phòng chống rửa tiền, phòng chống tài trợ 
khủng bố và phòng chống tài trợ phổ biến vũ khí hàng loạt. Tiếp tục theo dõi, đôn 
đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận, kiến nghị, quyết định xử lý về thanh tra. Xử 
lý vi phạm hành chính đối với 03 đơn vị có vi phạm. Thực hiện công tác kiểm soát 
nội bộ theo quy định. Xây dựng Kế hoạch và thực hiện kiểm tra hoạt động Công 
nghệ thông tin tại NHNN Khu vực 5.

 - Công tác giám sát

Tiếp tục thực hiện công tác giám sát an toàn vi mô đối với đối tượng trên 
địa bàn theo chức năng, nhiệm vụ. Triển khai thực hiện chỉ đạo của NHNN VN 
liên quan đến địa bàn hoạt động của các QTDND khi thực hiện chính quyền địa 
phương 02 cấp. Thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến mạng lưới hoạt động của 
các NHTM, thông báo thông tin thay đổi của các NHTM cho cơ quan chức năng 

2 Ngân hàng TNHH MTV Shinhan chi nhánh Thái Nguyên; Quỹ tín dụng nhân dân Tân Cương (Thái  
Nguyên);  Ngân hàng TMCP Bắc Á chi nhánh Thái Nguyên; Ngân hàng TMCP Đông Nam Á chi nhánh Thái  
Nguyên; Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn chi nhánh Nam Thái Nguyên; Ngân hàng TMCP Đầu tư 
và Phát triển chi nhánh Bắc Kạn; Ngân hàng TMCP Kỹ thương VN chi nhánh Thái Nguyên; Ngân hàng TMCP 
TNHH MTV Số Vikki chi nhánh Thái Nguyên.
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trên địa bàn, khối lượng phát sinh lớn do sắp xếp lại địa giới hành chính. Tiếp 
nhận, giải quyết hồ sơ TTHC thuộc lĩnh vực quản lý. Thực hiện việc cấp, sửa đổi,  
bổ sung, thu hồi giấy phép thành lập và hoạt động đối với các đơn vị khi có phát 
sinh. Tiếp tục theo dõi, giám sát chặt chẽ, cảnh báo đối với các đơn vị có tỷ lệ nợ 
xấu trên 3% so với tổng dư nợ, nợ xấu, nợ nhóm 2 có xu hướng tăng nhanh. 

- Về mạng lưới hoạt động của các TCTD trên địa bàn

Trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên có 36 chi nhánh cấp 1 (gồm: 10 chi nhánh 
NHTM Nhà nước, 22 chi nhánh NHTMCP, 02 chi nhánh Ngân hàng nước ngoài, 
01 chi nhánh NHCSXH, 01 Chi nhánh Ngân hàng Phát triển); 03 QTDND và 01 
chi nhánh TCVM; 16 chi nhánh cấp 2 của Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 
nông thôn; 144 phòng giao dịch trực thuộc các chi nhánh Ngân hàng trên địa bàn.

Địa bàn quản lý của Khu vực 5 có 01 chi nhánh tổ chức tài chính vi mô 
(TCVM) tại Thái Nguyên; có 14 chương trình, dự án TCVM (Thái Nguyên 12, 
Cao  Bằng  02).  Tiếp  tục  tập  trung  giám sát  việc  chấp  hành  tuân  thủ  đối  với 
TCTCVM theo quy định tại Quyết định số 20/2017/QĐ-TTg ngày 12/6/2017 của 
Thủ tướng Chính phủ.

6. Công tác khác

Tổ chức thành công Đại hội Đảng bộ NHNN Khu vực 5 lần thứ I, nhiệm kỳ 
2025-2030; 

NHNN Khu vực 5 ban hành văn bản đề nghị Văn phòng Đoàn Đại biểu 
Quốc hội và HĐND tỉnh tiếp tục thực hiện nội dung phối hợp trong công tác Quốc 
hội; theo dõi, nắm bắt ý kiến, kiến nghị của ĐBQH và cử tri trước kỳ họp thứ 9, 
10 Quốc hội khóa XV liên quan đến hoạt động ngân hàng.  Chấp hành chế độ 
thông tin báo cáo; thực hiện báo cáo hàng ngày về tình hình kinh tế và hoạt động 
ngân hàng theo yêu cầu của tỉnh. Tập trung nắm bắt, tháo gỡ khó khăn vướng mắc 
liên quan đến hoạt động ngân hàng khi thực hiện sáp nhập tỉnh, hoạt động theo mô 
hình chính quyền địa phương 02 cấp.

Đề xuất và phối hợp tổ chức chương trình của Lãnh đạo NHNN Việt Nam 
trao tặng kinh phí hỗ trợ xóa nhà tạm, nhà dột nát trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên: 
02 tỷ đồng; chỉ đạo các TCTD trên địa bàn huy động các nguồn lực, tài trợ kinh 
phí xóa nhà tạm, nhà dột nát với tổng số tiền khoảng 80 tỷ đồng. Vận động toàn 
thể công chức, người lao động tham gia đóng góp tối thiểu 01 ngày lương ủng hộ 
phong trào ngành Ngân hàng “Chung tay xóa 1.000 căn nhà tạm, dột nát”; 01 tập 
thể phòng thuộc NHNN Khu vực 5 được Thống đốc tặng Bằng khen có thành tích 
xuất sắc trong phong trào.

Đề xuất và phối hợp tổ chức trao tặng Bằng khen của Thống đốc NHNN đối 
với 02 tập thể: Phòng An ninh kinh tế và Phòng cảnh sát cơ động; trao tặng Giấy 
khen của Giám đốc NHNN Khu vực 5 đối với 01 tập thể, 05 cá nhân thuộc Công 
an tỉnh Thái Nguyên có thành tích xuất sắc trong công tác hỗ trợ, ứng phó với bão 
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số 11 (MATMO). Phát động toàn thể công chức, người lao động tham gia đóng 
góp tối thiểu 01 ngày lương ủng hộ đồng bào bị thiệt hại do bão số 10 gây ra.

7. Tình hình triển khai các giải pháp hỗ trợ khách hàng khắc phục hậu 
quả sau thiên tai, bão lũ

- NHNN Khu vực 5 kịp thời triển khai đến các chi nhánh Tổ chức tín dụng 
(TCTD), Quỹ Tín dụng nhân dân (QTDND) trên địa bàn  các  giải pháp hỗ trợ 
người dân khắc phục ảnh hưởng của cơn bão số 10, 113 góp phần ổn định cuộc 
sống, phục hồi sản xuất kinh doanh, bảo đảm tăng trưởng kinh tế của tỉnh.

- Các chi nhánh TCTD, QTDND trên địa bàn tập trung rà soát, đánh giá tình 
hình khách hàng vay vốn bị ảnh hưởng bởi các đợt bão, mưa lũ để kịp thời áp 
dụng các biện pháp hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho khách hàng: 

+ Đến ngày 20/11/2025, tổng số khách hàng vay vốn bị ảnh hưởng bởi bão 
lũ trên địa bàn khu vực 5: 47.112 khách hàng với dư nợ là 17.891 tỷ đồng, chiếm 
khoảng 8,3% trong tổng dư nợ (trong đó: Thái Nguyên: 24.939 khách hàng với dư 
nợ 14.318 tỷ đồng). 

+ Các Chi nhánh Ngân hàng thương mại triển khai các chương trình, gói tín 
dụng theo chỉ đạo của Hội sở chính với lãi suất thấp hơn lãi suất cho vay thông 
thường để khách hàng khôi phục sản xuất kinh doanh; thực hiện giảm lãi suất cho 
vay từ 0,5%-2%/năm trong 03-06 tháng đối với dư nợ hiện hữu của khách hàng bị 
thiệt hại bởi bão, lũ; thực hiện quy trình, thủ tục miễn giảm lãi vay, phí dịch vụ 
cho khách hàng bị thiệt hại; phối hợp hoàn thiện hồ sơ để thực hiện cơ cấu lại thời 
hạn trả nợ, xử lý nợ đối với khách hàng bị thiệt hại về vốn vay theo quy định. 

+ Các Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh tập trung đẩy nhanh 
việc giải ngân các chương trình tín dụng chính sách theo kế hoạch; rà soát, nhu 
cầu vốn để đề xuất với NHCSXH Việt Nam, chính quyền địa phương xem xét bổ 
sung nguồn vốn ngân sách để cho vay khôi phục sản xuất, ổn định cuộc sống của 
người dân sau thiên tai bão lũ năm 2025; triển khai thực hiện giảm lãi suất cho vay 
đối với khách hàng vay vốn các chương trình tín dụng chính sách theo Nghị quyết 
347/NQ-CP và chỉ đạo, hướng dẫn của Ngân hàng Chính sách xã hội Việt Nam; 
thực hiện quy trình gia hạn nợ, điều chỉnh kỳ hạn trả nợ và phối hợp với các cấp 
chính quyền xử lý nợ bị rủi ro theo quy định. 

+ Các Ngân hàng trên địa bàn huy động các nguồn lực ủng hộ trên địa bàn 

3 Công văn số 8622/NHNN-TD ngày 02/10/2025 triển khai các giải pháp hỗ trợ người dân khắc phục hậu  
quả ảnh hưởng của cơn bão số 10 (Bualoi) và mưa lũ sau bão, Công văn số 9651/NHNN-TD ngày 04/11/2025 triển 
khai các giải pháp hỗ trợ khách hàng khắc phục hậu quả thiên tai bão lũ; các Công điện của UBND tỉnh Thái 
Nguyên: Công điện số 11/CĐ-UBND ngày 30/9/2025 về việc ứng phó, khắc phục hậu quả mưa lũ, sạt lở đất, lũ  
ống, lũ quét, triển khai các biện pháp đảm bảo an toàn hệ thống đê điều trên địa bàn tỉnh, Công điện số 12/CĐ-
UBND ngày 02/10/2025 về việc khẩn trương thống kê thiệt hại và tập trung triển khai công tác khắc phục hậu quả  
bão số 10 và mưa lũ sau bão, Công điện số 14/CĐ-UBND ngày 04/10/2025 về việc chủ động ứng phó bão số 11  
năm 2025, Công điện số 17/CĐ-UBND ngày 08/10/2025 về việc tập trung ứng phó, khắc phục hậu quả bão số 11 
và mưa lũ sau bão.
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hơn 12 tỷ đồng nhằm khắc phục hậu quả mưa lũ tại địa phương. 

II. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC

Do ảnh hưởng của các cơn bão và hoàn lưu sau bão, mưa lớn kéo dài, đặc 
biệt là bão số 11 (bão Matmo) đã gây ngập lụt ngiệm trọng, gây thiệt hại nặng nề 
về tài sản, sản xuất kinh doanh, ảnh hưởng đến khả năng trả nợ của nhiều khách 
hàng vay vốn.

III. ĐỊNH HƯỚNG NHIỆM VỤ NGÂN HÀNG  NĂM 2026

-  NHNN Khu vực 5 tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả công tác chỉ 
đạo, điều hành, quản lý hoạt động của các chi nhánh TCTD tại địa phương; thực 
hiện tốt chức năng quản lý Nhà nước về tiền tệ, tín dụng, ngoại hối và hoạt động 
ngân hàng trên địa bàn nhằm tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh, hỗ trợ 
tăng trưởng kinh tế và đảm bảo an sinh xã hội. Chỉ đạo các TCTD trên địa bàn tiếp 
tục tiết giảm chi phí, tăng cường chuyển đổi số, giảm thủ tục chi phí đầu vào để 
tiếp tục giảm lãi suất cho vay đối với hoạt động sản xuất kinh doanh, kích thích 
tiêu dùng, hướng nguồn vốn tín dụng vào các lĩnh vực ưu tiên, các động lực tăng 
trưởng của tỉnh, đặc biệt là lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, công nghiệp - xây 
dựng, xuất khẩu và thương mại, dịch vụ. Phấn đấu tăng trưởng tín dụng trên địa 
bàn tỉnh Thái Nguyên khoảng 12%.

- Tiếp tục thực hiện cơ cấu lại hệ thống các TCTD gắn với xử lý nợ xấu,  
nâng cao chất lượng tín dụng; tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát các TCTD 
hoạt động không lành mạnh đảm bảo hoạt động an toàn, hiệu quả; kịp thời ngăn 
chặn, xử lý nghiêm các vi phạm theo quy định của pháp luật.

-  Chỉ  đạo các TCTD trên địa bàn tiếp tục thực hiện chương trình kết nối 
ngân hàng - doanh nghiệp, kịp thời tháo gỡ khó khăn trong quan hệ tín dụng với 
khách hàng, tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ tại kế hoạch hành động góp phần cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, hỗ trợ và 
phát triển doanh nghiệp; ổn định mặt bằng lãi suất tiền gửi, tiết giảm chi phí hoạt 
động, phấn đấu hạ lãi suất cho vay; thực hiện các giải pháp an toàn, bảo mật trong 
thanh toán trực tuyến và thanh toán thẻ, cung ứng dịch vụ TTKDTM đối với dịch 
vụ công, mở rộng kết nối với các ngành, lĩnh vực để mở rộng hệ sinh thái số. Tiếp 
tục triển khai thực hiện các giải pháp hỗ trợ khách hàng bị ảnh hưởng bởi bão 
nhằm kịp thời hỗ trợ người dân, doanh nghiệp vượt qua khó khăn, khôi phục lại 
sản xuất kinh doanh; Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tiếp tục đẩy nhanh 
việc giải ngân các chương trình tín dụng chính sách, thực hiện giảm lãi suất cho 
vay theo chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết 347/NQ-CP và thực hiện quy trình 
xử lý nợ bị rủi ro đối với người nghèo, đối tượng chính sách bị thiệt hại bởi thiên 
tai, bão lũ. 

-  Đảm bảo việc thanh toán của các TCTD, cung ứng đầy đủ nhu cầu tiền 
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mặt trên địa bàn cả về số lượng và cơ cấu mệnh giá. Các TCTD thực hiện nghiêm 
túc việc phân loại, tuyển chọn tiền đủ tiêu chuẩn lưu thông. Thúc đẩy chuyển đổi 
số trong hoạt động ngân hàng; tiếp tục thực hiện giải pháp an toàn, bảo mật trong 
thanh toán trực tuyến và thanh toán thẻ ngân hàng; quản lý ngoại hối và hoạt động 
kinh doanh vàng.

- Tăng cường công tác thông tin truyền thông, kịp thời cung cấp thông tin 
về chính sách tiền tệ, hoạt động ngân hàng; chủ động nắm bắt thông tin, các vấn 
đề dư luận quan tâm trên địa bàn, thực hiện công tác truyền thông về công tác chỉ 
đạo, điều hành, hoạt động ngân hàng năm 2026.

- Tiếp tục theo dõi diễn biến thị trường vàng, phối hợp với các cơ quan liên 
quan tăng cường công tác quản lý hoạt động sản xuất và kinh doanh vàng trên địa 
bàn, kịp thời báo cáo NHNN Việt Nam khi có khó khăn, vướng mắc phát sinh.

Trên đây là báo cáo của Ngân hàng Nhà nước Khu vực 5 về kết quả thực 
hiện nhiệm vụ ngành Ngân hàng trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên năm 2025; phương 
hướng, nhiệm vụ năm 2026./.
Nơi nhận: KT. GIÁM ĐỐC
- Hội đồng Nhân dân tỉnh Thái Nguyên;
- GĐ NHNN Khu vực 5;
- PGĐ Đoàn Sỹ Quý; 
- Lưu: VT, TH. MHBính.

PHÓ GIÁM ĐỐC

Bùi Văn Khoa
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PHỤ LỤC BÁO CÁO ĐẾN HẾT THÁNG 12/2025

TT Chỉ tiêu ĐVT

31/12/2025 Lũy kế so 
với cuối 

năm 2024
Ước thực 

hiện
% so với 
kế hoạch

Tín dụng, ngân hàng

1 Tổng nguồn vốn huy 
động

Nghìn 
tỷ 

đồng

153 136,7% 13,67%

2 Tổng dư nợ tín dụng Nghìn 
tỷ 

đồng

160 129,5% 19,43%
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